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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
-------------------------------------- 

 
หลักการประเมิน  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาของหน่วยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
เครื่องมือหนึ่งโดยเป็นเครื่องมืนในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจ าปี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ ได้รับ
ทราบถึงสถานะและปัญหาการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้
หน่วยงานภาครัฐสามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ 
สามารถอ านวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น  

การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือที่หน่วยงานภาครัฐได้ส ารวจและประเมินตนเอง เพ่ือให้ได้รับทราบ
ข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและก ากับดูแลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ 
เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและให้ความส าคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น และ
ยังเป็นเครื่องมือที่ทุกคนได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพ่ือน าไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพ่ือให้
ประชาชนได้รับการบริการจากภาครัฐที่ดีขึ้นและยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสได้มีส่วนร่วมก ากับ 
ติดตาม และตรวจสอบการด าเนินงานของภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 
เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้  

1. แบบวัดการรับรู้ ของผู้ มีส่ วนได้ส่ วน เสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 
5 ตัวชี้วัด ได้แก่ การปฏิบัติหน้าที่ การใช้งบประมาณ การใช้อ านาจ การใช้ทรัพย์สินของราชการ และการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต  

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ รวมถึงพนักงานจ้างเหมาบริการ 
ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ คุณภาพการด าเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และ
การปรับปรุงระบบการท างาน  

3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT)เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน แบ่ง
ออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ การเปิดเผยข้อมูล (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) 
และการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็น
สินบน และการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส) 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของเทศบาลต าบลนาบอน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานของเทศบาลต าบลจันดี จาก 3 แบบวัด คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) จ านวนทั้งสิ้น 10 ตัวชีว้ัด มีแบบวัดที่มีคะแนนผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) มีมีผล
คะแนน 99.19 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดีเยี่ยม มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

1.แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) มีตัวชี้วัด 5 ตัวชีว้ัด คะแนนเฉลี่ย 100.00 
คะแนน โดยแยกคะแนนเฉลี่ยแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 

1.1 การปฏิบัติหน้าที่    ได้ 100.00 คะแนน 
1.2 การใช้งบประมาณ   ได้ 100.00 คะแนน 
1.3 การใช้อ านาจ    ได้ 100.00 คะแนน 
1.4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  ได้ 100.00 คะแนน 
1.5 การแก้ไชปัญหาการทุจริต   ได้ 100.00 คะแนน 

2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีตัวชี้วัด 3 ตัวชี้วัด สว่นที่ 1 คะแนนเฉลี่ย 
99.81 คะแนน ส่วนที่ 2 คะแนนเฉลี่ย 94.78 คะแนน โดยแยกคะแนนเฉลี่ยแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 

2.1 คุณภาพการด าเนินงาน ได้ 97.63 คะแนน 
2.2 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้ 95.80 คะแนน 
2.3 การปรับปรุงการท างาน ได้ 97.46 คะแนน 

3. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีตัวชี้วัด 2 ตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ย 92.50 คะแนน 
โดยแยกคะแนนเฉลี่ยแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 

3.1 การเปิดเผยข้อมูล ได้ 90.00 คะแนน  
3.2 การป้องกันการทุจริต ได้ 95.00 คะแนน  
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ตัวช้ีวัดและข้อค าถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและ 

ระยะเวลามากน้อยเพียงใด 
100 

I2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ที่มาติดต่อหรือ 
ผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด 

100 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
หรือไม่ 

100 

I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 100 
I5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุ 

อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
100 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด 
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 

I7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่าน สั่งให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 

I8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาของท่านสั่งให้ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ มาก 
น้อยเพียงใด 

100 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่านมีการให้หรือรับสินบนเพื่อแลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้ายหรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100 

I10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่าง
ถูกต้อง 
ตามข้ันตอน/แนวทางปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

100 

I11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด 

100 

I12 การก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการน าทรัพย์สิน
ของ 
หน่วยไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้มากน้อยเพียงใด 

100 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100 

I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน 
สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 

100 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบภายใน 
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100 
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ตัวช้ีวัด ข้อค าถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment)  

ส่วนที่ 1 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 98.78 
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 100 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน

หรือไม 
100 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 100 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ

ทราบ อย่างชัดเจน 
100 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 99.80 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ 

ด าเนินงานของหน่วยงาน 
100 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 100 
E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และ 

ประสิทธิภาพ 
99.80 

 

ตัวช้ีวัด ข้อค าถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 

ส่วนที่ 2 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 93.00 
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 94.00 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน

หรือไม่ 
100 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 93.00 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ

ทราบ อย่างชัดเจน 
94.00 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 94.00 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ 

ด าเนินงานของหน่วยงาน 
96.00 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 96.00 
E9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และ 

ประสิทธิภาพ 
93.00 
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ตัวช้ีวัดและข้อค าถามของแบบวัด OIT (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
ข้อมูลพื้นฐาน 
O1 โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O4 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
การบริหารงานและงบประมาณ 
O5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O6 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปีพ.ศ. 

2568 
50 

O7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีพ.ศ.2567 100 
O8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
O9 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 
O10 E-Service 0.00 
O11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
การจัดซื้อจัดจ้าง 
O12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง

หรือการจัดหาพัสดุ ประจ าปี พ.ศ.2568 
100 

O13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ.2567 100 
 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
O14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี พ.ศ.2567 100 
O16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
การส่งเสริมความโปร่งใส 
O17 แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O18 ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
O21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรมตามนโยบาย No Gift Policy จาก

การปฏิบัติหน้าที่ 
100 

O22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
O23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการด าเนินงาตาม

ภารกิจของหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ.2568 
100 

O24 รายงานผลการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตประพฤติมิชอบ
ประจ าปี พ.ศ.2567 

100 
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ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
O25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
O26 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริต ประจ าปี พ.ศ.2567 50 
O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O28 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจ าปี พ.ศ.2567 
100 

 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 

ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เทศบาลต าบลนาบอน 
ได้ 100.00 คะแนน บุคลากรปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด เท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกัน
เป็นการส่วนตัว ปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานพึงพอใจ ในการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ไม่
เลือกปฏิบัติ หน่วยงานควรรักษามาตรฐานที่ดีในการให้บริการผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อไป 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เทศบาลต าบลนาบอน 
100.00 คะแนน หน่วยงานมีการใช้งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และบุคลากรในหน่วยงานมีการเบิกจ่า
งบประมาณตามข้อเท็จจริง กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างเป็นไปตามระเบียบ กฎหมายไม่ได้เอ้ือประโยชน์ให้แก่บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง หน่วยงานควรรักษามาตรฐานที่ดีไว้ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ  

ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ เทศบาลต าบลนาบอน ได้ 
100 คะแนน ผู้บังคับบัญชาไม่เคยสั่งให้บุคลากรในหน่วยงานท าธุระส่วนตัวหรือสั่งให้ท าสิ่งที่เป็น  การทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ หน่วยงานควรรักษามาตรฐานที่ดีไว้ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ เทศบาล
ต าบลนาบอนได้ 100.00 คะแนน บุคลากรในหน่วยงานไม่มีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว แต่ถ้าจะมีการใช้ทรัพย์สินทางราชการหน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทาง
ในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน พร้อมทั้ง  
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ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบและถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และ
ควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม
เทศบาลต าบลนาบอนได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการผ่าน
ตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เทศบาลต าบล
นาบอนได้ 100.00 คะแนน ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตแล ะ
ประพฤติมิชอบ หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม  No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น 
Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น การแก้ไขปัญหาการทุจริต ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง  เทศบาลต าบลนาบอนได้คะแนนผลการ
ประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษา
มาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 

ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน เทศบาลต าบลนา
บอนได้ 97.63 คะแนน หน่วยงานมีการปรับการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชนดีขึ้นกว่าปีที่ผ่านมา มีการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น พัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เทศบาลต าบลนา
บอนได้ 96.80 คะแนน ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของ
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน บางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้นรวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความ
ชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook  และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

 



-11- 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน เทศบาล
ต าบลนาบอน ได้ 95.84 คะแนน ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เทศบาลต าบลนาบอน 
ได้ 90.00 คะแนน เทศบาลต าบลนาบอนได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล อยู่ในเกณฑ์ที่
ต้องปรับปรุงโดยให้ แต่ละกองต้องมีการเปิดเผยข้อมูล เช่น ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง ข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ
ผ่านตามหนังสือสั่งการ หลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างาน
อย่างต่อเนื่อง 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ผลการประเมินฯ ประจ าปีงบประมาณ 2568 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจรติเทศบาลต าบลนา
บอนได้ 95.00 คะแนน เทศบาลต าบลนาบอนได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลด้านการ
ป้องกันการทุจริต อยู่ในเกณฑ์ที่ต้องปรับปรุง ไม่ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด โดยที่จะต้องด าเนินการรณรงค์ จัด
กิจกรรมการป้องกันการทุจริตโดยเริ่มจากหน่วยงานของเทศบาลต าบลนาบอน ควรมีการจัดซื้อจัดจ้างที่มีความ
โปร่งใสตรวจสอบได้ มีการแข่งขันประมูลราคาที่เป็นธรรมตรวจสอบได้ ประกาศแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี
งบประมาณก่อนการด าเนินการจัดซื้อจัดจ้าง และการปฏิบัติงานบริการสาธารณะด้านอ่ืนๆ ต้องโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได้ไม่มีการร้องเรียนหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการตรวจสอบ ไม่มีข้อทักท่วงจากหน่วยงานผู้มีหน้าในการ
ตรวจสอบ ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานปฏิบัติหน้าที่อย่างเคร่งครัด เป็นผู้รักษาระเบียบและปฏิบัติตามหนังสือสั่งการ
รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
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การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖9 

กิจกรรม วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
1.กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใส และมี
ประสิทธิภาพ 

1. จัดท าและเผยแพร่คู่มือ/แนวทางการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่ก าหนด 
ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการ 
ให้บริการของผู้มาติดต่อ ณ จุดให้บริการ 
3. ก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและ 
การพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรม 
และความสามารถ 

รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจน 
2.แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2568– 
30 กันยายน 2569 

ส านักปลัดเทศบาล 

จดัประชุมประจ าเดือนเพ่ือสร้างกระบวนการ 
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร 
เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน 
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

จัดประชุมประจ าเดือนเพ่ือสร้างกระบวนการ 
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และร่วมกันหา 
แนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในการ 
ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2568– 
30 กันยายน 2569 

ทุกส่วนราชการ 

ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง 
ความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนา 
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการ 
ให้บริการ 

1.จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ 
บริการของหน่วยงาน 
2.เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

1 ตุลาคม 2568– 
30 กันยายน 2569 

ทุกส่วนราชการ 
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กิจกรรม วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
2. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้องเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

1. จัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง
ภายในหน่วยงาน  
2. ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานอย่าง
สม่ าเสมอ  

1 ตุลาคม 2568– 
30 กันยายน 2569 

ทุกส่วนราชการ 

3. กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ รวมถึง การเบิกจ่าย
งบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับการ
ตรวจสอบทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดท า
รายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

1.จัดท าค าสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องด าเนินการจัดท าแผนการดังกล่าว 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนใช้
จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจ าปีผ่าน
ช่องทางการติดต่อของส านักงานและปรับปรุง
ข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ประชาชนได้ทราบ 

1 ตุลาคม 2568– 
30 กันยายน 2569 

ทุกส่วนราชการ 

4. กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้ 
งบประมาณและการจัด 
ซื้อจัดจ้าง 

1.ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน เปิด
โอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดท างบประมาณ 
2.จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น
ปัจจุบัน 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ
ให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงาน
หรือออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2568– 
30 กันยายน 2569 

กองคลัง 
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กิจกรรม วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
5. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

1.จัดท ามาตรการป้องกันการทุจริตอย่าง
ชัดเจน และเปิดเผย 
2.จัดท ามาตรการด าเนินการจัดการความเสี่ยง
การทุจริตประจ าปี 

1. ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน พร้อมเผยแพร่ให้บุคลากร
รับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.น าผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรมและจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม 
และ Dos & Don'ts เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรก
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

ทุกส่วนราชการ 

 


