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บทสรปุผูบรหิาร 
แผนปฏบิตักิารดจิทิัล กรมสงเสรมิการปกครองทองถิน่ 4 ป พ.ศ. 2561-2564 

 
วิสยัทศัน 
 
 “กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น และองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนองคกรดิจิทัลตามแนวคิด
ประเทศไทย 4.01” 

 
พนัธกจิ 
 

พันธกิจของแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 4 ป พ.ศ. 2561-2564 มี 2 ประการ 
ไดแก 

1) สงเสริมใหกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนองคกรดิจิทัล     
เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0  

2) พัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหพรอม
ขับเคลื่อนองคกรไปสูการเปนองคกรดิจิทัล 

 
เปาประสงค 
 

กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการการดําเนินงานและ
การใหบริการสาธารณะ รวมทั้งสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อเปนองคกรดิจิทัล    
ในการขับเคลื่อนประเทศไทย ๔.๐ 

 

                                           
1 นิยามและความสัมพันธของประเทศไทย 4.0 ระบบราชการ 4.0 และองคกรดิจิทัล ที่กลาวถึงทั้งหมดในแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมสงเสริม       
การปกครองทองถิ่น 4 ป พ.ศ. 2561-2564 เปนแนวคิดที่มาจากรัฐบาลไทยที่มีนโยบายที่จะใชโมเดลการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยนวัตกรรม       
เพื่อพัฒนาประเทศไทยไปสูความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน หรือที่เรียกวาแนวคิดประเทศไทย 4.0 โดยระบบราชการเปนเสาหลักของประเทศและ         
จะเปนกําลังหลักในการขับเคลื่อนประเทศสูประเทศไทย 4.0 ระบบราชการจึงตองมีการปรับเปลี่ยนเพื่อใหสอดรับและสงเสริมประเทศไทย 4.0 
หรือที่เรียกวา “ระบบราชการ 4.0” ซึ่งปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาสูระบบราชการ 4.0 คือการปรับองคกรสูความเปนดิจิทัล (Digitalization)  
หรือที่เรียกวา “องคกรดิจิทัล” มุงเนนใชขอมูลรวมกันเพื่อความมีเอกภาพ ลดขั้นตอนดําเนินงาน พัฒนาระบบการทํางานไรรอยตอ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใหบริการ  
ที่มา : สรุปจากระบบราชการไทยในบริบทไทยแลนด 4.0, สํานักงาน ก.พ. (2560) 
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ประเดน็ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
จากเปาประสงคขางตน สามารถจําแนกประเด็นยุทธศาสตรไดเปน 3 ประเด็นยุทธศาสตร ดังนี้ 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การสงเสริมกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นใหเปนองคกรดิจิทัล  
เปาหมาย 

- เพื่อเสริมความเขมแข็งดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหแกกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 
และพัฒนาองคกรสูองคกรดิจิทัล  

กลยุทธ 
1.1 พัฒนาระบบสารสนเทศของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นสูองคกรดิจิทัล 
1.2 การจัดหาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของกรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่น 
 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2  การสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหเปนองคกรดิจิทัล  
เปาหมาย 

- เพื่อสงเสริมใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความพรอม       
สูองคกรดิจิทัล 

กลยุทธ 
2.1 การสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาสู      

การเปนองคกรดิจิทัล 
2.2 การสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนา       

การใหบริการประชาชน 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การบริหารและพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นใหขับเคลื่อนองคกรไปสูการเปนองคกรดิจิทัล  
เปาหมาย 

- เพื่อพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและสงเสริมองคกรปกครอง      
สวนทองถิ่นดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลยุทธ 
3.1 การพัฒนาผูบริหารและบุคลากรกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นใหขับเคลื่อนองคกรไปสู

การเปนองคกรดิจิทัล  
3.2 การพัฒนาผูบริหารและบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหขับเคลื่อนองคกรไปสู     

การเปนองคกรดิจิทัล  
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Executive Summary 
The 4-Year Department of Local Administration Digital Action Plan 2018-2021 
 
Vision  
 

“Department of Local Administration and Local Administrative Organizations are 
digital organizations, in accordance with Thailand 4.0 policy.” 
 
Mission  
 

1) To develop the Department of Local Administration and Local Administrative 
Organizations into digital organization, as part of the Thailand 4.0 model 

2) To develop human resources of both Department of Local Administration and 
Local Administrative Organizations with the readiness for digital organization  

 
Goal  

Department of Local Administration deploys information technology in its 
management, operations and public service delivery as well as in working with Local 
Administrative Organizations for becoming digital organization, as part of the Thailand 4.0 
model.   

 
Strategic Issue on Information Technology 
 With the goal above, there are 3 strategic issues.  
 Strategic Issue 1 Endorse Department of Local Administration into digital organization  
 Aim  

- To strengthen the use of information technology of Department of Local 
Administration and to become digital organization  

 Strategy  
1.1  Developing Department of Local Administration’s information system for 

digital organization 
1.2 Providing digital infrastructure for Department of Local Administration’s 

operations. 
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 Strategic Issue 2 Endorse Local Administrative Organizations into digital  organization  
Aim 

- To prepare information technology platform of Local Administrative 
Organizations to become digital organization  

Strategy  
2.1  Encouraging Local Administrative Organizations to become digital organization  
2.2  Promoting Local Administrative Organizations in using information 

technology to enhance their public service delivery  
 

 Strategic Issue 3 Manage & develop human resources of Department of Local 
 Administration and Local Administrative Organizations for digital organization 

Aim 
- To develop human resources of Department of Local Administration and 

Local Administrative Organizations for digital organization 
Strategy  

3.1  Developing executives and staff of Department of Local Administration for 
digital organization 

3.2  Developing executives and staff of Local Administrative Organizations for 
digital organization. 
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แผนปฏิบตักิารดจิทิัล กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ 4 ป  
พ.ศ. 2561-2564 

 
แผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 4 ป พ.ศ. 2561-2564 ของกรมสงเสริม

การปกครองทองถิ่นไดมีรายละเอียด ดังนี้ 
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1. แผนภาพแสดงความเชือ่มโยงระหวางแผนปฏบิตักิารดจิิทลั กรมสงเสรมิการปกครองทองถิน่ 4 ป พ.ศ. 2561-2564 และแผนยทุธศาสตรตาง ๆ 
 

1. แผนภาพแสดงความเชือ่มโยงระหวางแผนปฏบิตักิารดจิิทลั        
กรมสงเสรมิการปกครองทองถิน่ 4 ป พ.ศ. 2561-2564             

และแผนยทุธศาสตรตาง ๆ 
 

ยทุธศาสตรที ่2 
การสรางความสามารถ          

ในการแขงขัน 

ยทุธศาสตรที ่3  
การพัฒนาและเสริมสราง

ศักยภาพคน 

ยทุธศาสตรที ่6 
การปรับสมดุลและพัฒนาระบบ   

การบริหารจัดการภาครัฐ ยทุ
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ยทุธศาสตรที ่2 
การสรางความเปนธรรม             

ลดความเหลื่อมล้ําในสังคม 

ยทุธศาสตรที ่3 
การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจ

และแขงขันไดอยางยั่งยืน 

ยทุธศาสตรที ่6 
การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกัน

การทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาล
ในสังคมไทย 

ยทุธศาสตรที ่9 
การพัฒนาภาค เมือง และ         

พื้นที่เศรษฐกิจ 

ยทุธศาสตรที ่1 
การเสริมสรางและพัฒนา

ศักยภาพ ทุนมนุษย 

แผ
นพ

ฒั
นา

ดจิ
ทิลั

 
เพ

ือ่เ
ศร

ษฐ
กจิ

แล
ะส

งัค
ม 

ยทุธศาสตรที ่2 
ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ                 
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยทุธศาสตรที ่3 
สรางสังคมคุณภาพที่ทั่วถึง    

เทาเทียมดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ยทุธศาสตรที ่4 
ปรับเปลี่ยนภาครัฐ                       

สูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

ยทุธศาสตรที ่5 
พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสู        
ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

ยทุธศาสตรที ่1 
พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพ

สูงใหครอบคลุมทั่วประเทศ 

ยทุธศาสตรที ่6 
สรางความเชื่อมั่น                      

ในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

แผ
นย

ทุธ
ศา

สต
ร

กร
ะท

รว
งม

หา
ดไ

ทย
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ยทุธศาสตรที ่2 
การเพิ่มศักยภาพการพัฒนา

สภาพแวดลอมสูอนาคต 

ยทุธศาสตรที ่4 
การวางรากฐานการพัฒนา      

องคกรอยางสมดุล 

ยทุธศาสตรที ่5 
การพัฒนาภูมิภาค เมือง และ       

พื้นที่เศรษฐกิจ 

ยทุธศาสตรที ่1 
การเสริมสรางสังคมเขมแข็ง
และพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก 

แผ
นย

ทุธ
ศา

สต
รก

รม
สง

เส
รมิ

   
   

 
กา

รป
กค

รอ
งท

อง
ถิน่

 
พ.

ศ.
 ๒

๕๖
๐-

๒๕
๖๙

 

ยทุธศาสตรที ่3 
การพัฒนาการบริหารจัดการภาครฐั

และธรรมาภิบาลในการปกครองทองถิ่น
ของประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธผิล 

ยทุธศาสตรที ่4 
การสงเสริมและพัฒนาบริการ

สาธารณะของทองถิ่นที่มี
คุณภาพ เพื่อคุณภาพชีวิต   

ของประชาชน 

ยทุธศาสตรที ่5 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล    
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อรองรับ

ภารกิจและทิศทางการพัฒนาของประเทศ 

ยทุธศาสตรที ่6 
การพัฒนาองคกรดวยฐาน

คุณธรรม ความรู และ
สมรรถนะสูงเปนองคกรระดับ

สากลที่สังคมยอมรับ 

ยทุธศาสตรที ่2 
การสงเสรมิและพฒันาทองถิ่น     

รวมขับเคลื่อนการพัฒนา      
ประเทศไทย ๔.๐ สูประเทศ         

ที่พัฒนาแลวจากฐานของทองถิ่น 

ยทุธศาสตรที ่1 
การสงเสริมกรมสงเสริม     

การปกครองทองถิ่น 
ใหเปนองคกรดิจิทัล 

ยทุธศาสตรที ่2 
การสงเสริมองคกรปกครอง        

สวนทองถิ่น 
ใหเปนองคกรดิจิทัล 

ยทุธศาสตรที ่3 
การบริหารและพัฒนาบคุลากรของ          
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและ

องคกรปกครองสวนทองถิ่นใหขับเคลื่อน
องคกรไปสูการเปนองคกรดิจิทัล แผ

นป
ฏบิ

ตักิ
าร

ดจิ
ทิลั

   
 

กร
มส

งเส
รมิ

กา
รป

กค
รอ

ง
ทอ

งถ
ิน่ 
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2. แผนที่ยุทธศาสตร (Strategy Map) ของยุทธศาสตรในแผนปฏบิตักิารดจิทิัล  
กรมสงเสรมิการปกครองทองถิน่ 4 ป พ.ศ. 2561-2564 

 
 แผนที่ยุทธศาสตรเปนเครื่องมือในการสื่อสารกับบุคลากรในองคกร เพื่อใหเกิดความเขาใจในทิศทาง   
ความเชื่อมโยง และเปนเหตุเปนผลของเปาหมายและวิธีที่จะใชในการดําเนินการ โดยเมื่อไดวิสัยทัศน         
จึงกําหนดประเด็นยุทธศาสตรอันเปนการกําหนดประเด็นสําคัญที่หนวยงานตองดําเนินการพัฒนาเพื่อใหบรรลุ
วิสัยทัศนที่ตั้งไว โดยการกําหนดดังกลาว สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ ไดใหแนวทางไว ดังนี้  

 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ หมายถึง ผลลัพธที่สําคัญจากประเด็นยุทธศาสตรนั้นคืออะไร                  
อะไรเปนเครื่องบงชี้วายุทธศาสตรนั้นประสบความสําเร็จ  

 ดานคุณภาพการใหบริการ หมายถึง สิ่งที่ผูรับบริการของยุทธศาสตรนั้นตองการ และจะทราบ          
ไดอยางไรวาสามารถนําเสนอในสิ่งทีผู่รับบริการตองการ  

 ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ หมายถึง การกอใหเกิดประสิทธิผล องคการตองการทรัพยากร
อะไรบาง รวมถึงตองมีกระบวนการ หรือกิจกรรมใดบางเพื่อนําไปสูสิ่งที่ผูรับบริการตองการ หรือเพื่อกอใหเกิด
ประสิทธิผล 

 ดานการพัฒนาองคการ หมายถึง การจะตองมีการพัฒนาองคการในดานใดบาง เพื่อเปนการเตรียม       
ความพรอมขององคการในการดําเนินงานตามยุทธศาสตร  

 
ในแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 4 ป พ.ศ. 2561-2564 นั้น จึงไดมีการจัดทํา     

แผนที่ยุทธศาสตรขึ้นมา เพื่อแสดงความเชื่อมโยงของประเด็นยุทธศาสตรและประเด็นที่สําคัญใหองคกร
สามารถบรรลุตามวิสัยทัศนที่วางไว โดยสําหรับแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 4 ป              
พ.ศ. 2561-2564 ประกอบดวย 3 ประเด็นยุทธศาสตรเพื่อใหบรรลุตามวิสัยทัศน “กรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่น และองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนองคกรดิจิทัลตามแนวคิดประเทศไทย ๔.๐” ไดแก  

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑ การสงเสริมกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นใหเปนองคกรดิจิทัล  
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2  การสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหเปนองคกรดิจิทัล  
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3  การบริหารและพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและ
 องคกรปกครองสวนทองถิ่นใหขับเคลื่อนองคกรไปสูการเปนองคกรดิจิทัล  
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วิสัยทศันแผนปฏบิตัิการดจิทิลั กรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ 4 ป พ.ศ. 2561-2564 
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น และองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนองคกรดิจิทัลตามแนวคิดประเทศไทย 4.0 

      
 ประเด็นยทุธศาสตรที ่1  ประเด็นยทุธศาสตรที ่2  ประเด็นยทุธศาสตรที ่3 

 การสงเสริมกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

ใหเปนองคกรดิจิทัล 

 การสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ใหเปนองคกรดิจิทัล 

 การบริหารและพัฒนาบุคลากรของ 

กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและองคกรปกครอง 

สวนทองถิ่นใหขับเคลื่อนองคกรไปสูการเปนองคกรดิจิทัล 
      

ปร
ะส

ทิธ
ผิล

ตา
มพ

นัธ
กจิ

 

พัฒนาระบบสารสนเทศบูรณาการรองรับ 
การเปนองคกรดจิิทัล 

 
พัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

เปนองคกรดิจิทัล 
  

      

      

คณุ
ภา

พ 
   

กา
รให

บร
กิา

ร 

พัฒนาระบบสํานักงานอัตโนมตั ิ  พัฒนาคลังขอมูลสารสนเทศทองถิ่น   

      

      

ปร
ะส

ิทธ
ิภา

พ 
กา

รป
ฏบิ

ตัริ
าช

กา
ร จัดหา ปรับปรุง เพิ่มประสิทธิภาพ และ 

บํารุงรักษาระบบสารสนเทศ คอมพิวเตอร  
อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย  

และอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับ 
การปฏิบัติงานดานสารสนเทศ 

 
จัดทําแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

เพื่อการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถิน่  
(LG-MIS) 

  

      

กา
รพ

ฒั
นา

อง
คก

าร
  

 
 
 

   
เผยแพรความรูดานการจัดการขอมูลและ 

องคกรดิจิทัลใหกับบุคลากรกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่นและองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑ สําหรับมิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ มุงเนนการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
บูรณาการรองรับการเปนองคกรดิจิทัล โดยมีการกําหนดตัวชี้วัดในการติดตั้งระบบ รวมถึงมีการติดตามและ
ประเมินผลระบบดังกลาว มิติดานคุณภาพการใหบริการ มุงเนนการพัฒนาระบบสํานักงานอัตโนมัติ ซึ่งเปนสวนสําคัญ      
ในการศึกษาสถานภาพ ศักยภาพ และความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานของกรมสงเสริม         
การปกครองทองถิ่นและสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด โดยมีการศึกษาระเบียบที่เกี่ยวของ        
กับภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเด็นการปฏิบัติงานและดานสารสนเทศ มีการจัดทํา
แผนพัฒนาระบบสํานักงานอัตโนมัติ และมีการกําหนดตัวชี้วัดใหมีระบบที่ติดตั้งแลวเสร็จของกรมสงเสริม     
การปกครองทองถิน่ จํานวน ๑ ระบบ และระบบสํานักงานอัตโนมัติของสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่น
จังหวัด 1 ระบบ มิติดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ มุงเนนการจัดหา ปรับปรุง เพิ่มประสิทธิภาพ และ
บํารุงรักษาระบบสารสนเทศสําหรับการปฏิบัติงาน รวมถึงเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร        
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับการปฏิบัติงานดานสารสนเทศ         
โดยกําหนดตัวชี้วัด อาทิ รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการจากการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ความตอเนื่องในการใหบริการเปนไปตามเปาหมาย 
มิติดานการพัฒนาองคการ มุงเนนการเผยแพรความรูดานการจัดการขอมูลและองคกรดิจิทัลใหกับบุคลากร
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น โดยมีตัวชี้วัดคือรอยละของผูบริหารและบุคลากรกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่นที่ผานเกณฑการสอบหลังการฝกอบรม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒ สําหรับมิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ มุงเนนการพัฒนาองคกรปกครอง     
สวนทองถิ่นเปนองคกรดิจิทัลโดยมีการกําหนดตัวชี้วัดทั้งในดานมีการจัดทําโมเดลองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ตนแบบองคกรดิจิทัลและแนวปฏิบัติที่ดีในรูปแบบคูมือแนวปฏิบัติการดิจิทัล มีการเผยแพรโมเดลองค กร
ปกครองสวนทองถิ่นตนแบบองคกรดิจิทัลและแนวปฏิบัติที่ดีในรูปแบบคูมือแนวปฏิบัติการดิจิทัล มีการคัดเลือก
ตัวแทนจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นเขามารับการฝกอบรมเชิงลึกเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นตนแบบองคกรดิจิทัล และมีการจัดเก็บขอมูลเพื่อจัดทําฐานขอมูลเกี่ยวกับองค กรปกครอง          
สวนทองถิ่นที่มีคุณลักษณะตรงกับโมเดลองคกรปกครองสวนทองถิ่นตนแบบองคกรดิจิทัล รวมถึงตัวแทน       
จากองค กรปกครองสวนทองถิ่นมีการนําความรูไปถายทอดแกบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เกี่ยวของ 
นอกจากนี้ยังมีการกําหนดใหมีการถอดบทเรียนจากโมเดลองคกรปกครองสวนทองถิ่นตนแบบองคกรดิจิทัล
เพื่อสรางเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานดิจิทัลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ตลอดจนมีการประเมินผล     
การดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นดังกลาว และมีการถายทอดผลการดําเนินงานใหผูมีสวนเกี่ยวของ        
ไดรับทราบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานโครงการ ตลอดจนการกําหนดตัวชี้วัดในดานรอยละ
ความสําเร็จในการจัดทําแผนการศึกษาความเปนไปไดจุดใหบริการครบวงจร ณ จุดเดียว (One Stop Service) 
มิติดานคุณภาพการใหบริการ มุงเนนการพัฒนาคลังขอมูลสารสนเทศทองถิ่น โดยมีการกําหนดตัวชี้วัดใหมี
การศึกษาระบบสารสนเทศในปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นในดานการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูล                
ที่มีอยูในระบบ และมีการออกแบบฐานขอมูลในดานตาง ๆ อีกทั้ง ยังกําหนดใหมีรอยละของการจัดทําคลังขอมูล
สารสนเทศทองถิ่นเปนไปตามการออกแบบฐานขอมูลสําหรับรองรับการจัดทําคลังขอมูลสารสนเทศทองถิ่น              
มิติดานประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ มุงเนนการจัดทําแนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่น (LG-MIS) โดยมีการกําหนดตัวชี้วัดใหมีการจัดระดมสมอง อภิปรายเกี่ยวกับ
อํานาจหนาที่ ภารกิจ และระเบียบที่เกี่ยวของกับการจัดทําแนวทางการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น (LG-MIS) ของสํานัก/กองที่เกี่ยวของ รวมถึงการอภิปรายเกี่ยวกับความตองการ โอกาส 
และขอจํากัดของการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่น (LG-MIS)          
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เพื่อใหมีการจัดทําแนวทางการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่น       
(LG-MIS) ในระดับตาง ๆ มิติดานการพัฒนาองคการ มุงเนนการเผยแพรความรูดานการจัดการขอมูลและ
องคกรดิจิทัลใหกับบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยมีตัวชี้วัดในดานรอยละของผูบริหารและบุคลากร
องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ผานเกณฑการสอบหลังการฝกอบรม 

 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 มิติดานการพัฒนาองคการ มุงเนนการพัฒนาระบบ E-Learning เพื่อรองรับ   
การเปนองคกรดิจิทัล โดยกําหนดใหมีหลักสูตรสําหรับบุคลากรกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ปละ ๑ หลักสูตร    
เริ่มตนตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 25๖๒ เปนตนไป นอกจากนี้ ยังไดมีการกําหนดใหมีการจัดทําคูมือ         
การปฏิบัติงานดิจิทัลสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดโดยมีตัวชี้วัดในดานรอยละความสําเร็จ      
ในการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานดิจิทัลสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดเทียบกับแผนที่กําหนด 

 ลําดับตอไป จึงไดมีการนําแผนที่ยุทธศาสตรที่ไดมีการกําหนดประเด็นสําคัญสําหรับการบรรลุ
ยุทธศาสตร และวิสัยทัศนมาพิจารณา และไดมีการเชื่อมโยงใหประเด็นสําคัญดังกลาวเกิดการดําเนินการไดจริง 
และสอดคลองกับตัวชี้วัดที่กําหนด โดยมีรายละเอียดดังนี้  
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1.1.1.3 โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศแบบบรูณาการ    

ของกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ิน 

1.1.1.4 โครงการจัดทําคูมือ
การใชงานระบบสารสนเทศ

แบบบูรณาการ 

1.2.2.1 โครงการจัดทําแผน การจัดหา 
เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร 
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณ

เครือขายคอมพิวเตอร 

1.2.2.2 โครงการจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร 
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และ
อุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร 

2.2.2.1  โครงการศึกษา 
ความเปนไปไดจุดใหบริการ

ครบวงจร ณ จุดเดียว        
(One Stop Service) 

2.2.1.2  โครงการพัฒนา
เกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ดิจิทัล สําหรับองคกรปกครอง

สวนทองถิ่น 

2.2.1.1  โครงการจัดทํา
โมเดลองคกรปกครอง       
สวนทองถิ่นตนแบบ      

องคกรดิจิทัล 

1.1.2.1 โครงการจัดทํา
แผนพัฒนาระบบสํานักงาน

อัตโนมัติ 

1.1.2.2  โครงการจัดทําระบบ
สํานักงานอัตโนมัติ 

2.1.2.2 โครงการจัดทําคลังขอมูล
สารสนเทศทองถิ่นเพื่อรองรับ     

การเปนองคกรดิจิทัล 

2.1.2.1  โครงการออกแบบ
ฐานขอมูลสําหรับคลังขอมูล

สารสนเทศทองถิ่น 

2.1.1.1  โครงการศึกษา         
แนวทางการจัดทําระบบสารสนเทศ

เพื่อการบริหารจัดการองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น (LG-MIS) 

1.1.1.1 โครงการปรับปรุง 
และเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศปจจุบันของกรม
สงเสริมการปกครองทองถิ่น 

1.1.1.2 โครงการบํารุงรักษา
ระบบสารสนเทศปจจุบัน     

ของกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ิน 

1.2.1.1 โครงการจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร 
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และ
อุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร ฯ 

1.2.1.2 โครงการปรับปรุงและ
เพิ่มประสิทธิภาพเครื่อง

คอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร 
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และ
อุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร ฯ 

1.2.1.3  โครงการบํารุงรักษา
เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณ

คอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอร
แมขาย และอุปกรณเครือขาย

คอมพิวเตอร ฯ 

3.1.1.1  หลักสูตรการจัดการ
ขอมูลสําหรับผูบริหารและ

บุคลากร กรมสงเสริม        
การปกครองทองถิ่น     

(สวนกลางและภูมิภาค) 

3.1.1.2 หลักสูตรการพัฒนา
ระบบราชการ 4.0 และองคกร

ดิจิทัลสําหรับผูบริหารกรม
สงเสริมการปกครองทองถิ่น 

(สวนกลางและภูมิภาค) 

3.1.1.3 หลักสูตรการพัฒนา
ระบบราชการ 4.0 และองคกร

ดิจิทัลสําหรับบุคลากรกรม
สงเสริมการปกครองทองถิ่น 

(สวนกลางและภูมิภาค) 

3.1.2.1 โครงการจัดทําหลักสูตร        
E-learning 

3.1.3.1  โครงการจัดทําคูมือ           
การปฏิบัติงานดิจิทัลสํานักงานสงเสริม

การปกครองทองถิ่นจังหวัด 
 

3.2.1.1  หลักสูตร       
การจัดการขอมูลสําหรับ
ผูบริหารและบุคลากร

องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

3.2.1.2 หลักสูตร       
การพัฒนาระบบราชการ 
4.0 และองคกรดิจิทัล
สําหรับผูบริหารองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

3.2.1.3 หลักสูตร       
การพัฒนาระบบราชการ 
4.0 และองคกรดิจิทัล
สําหรับบุคลากรองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

วิสัยทศัน “กรมสงเสรมิการปกครองทองถิน่ และองคกรปกครองสวนทองถิน่เปนองคกรดจิทิัลตามแนวคดิประเทศไทย 4.0” 

ประเดน็ยทุธศาสตรที ่3 

การบริหารและพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่นและองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหขับเคลื่อน       

องคกรไปสูการเปนองคกรดิจิทัล 

ประเดน็ยทุธศาสตรที ่2 

การสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหเปนองคกรดิจิทัล 
 

ประเดน็ยทุธศาสตรที ่1 

การสงเสริมกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นใหเปนองคกรดิจิทัล 
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3. วสิัยทศันแผนปฏบิตัิการดจิิทลั กรมสงเสรมิการปกครองทองถิน่ 4 ป พ.ศ. 2561-2564 
 

“กรมสงเสรมิการปกครองทองถิน่ และองคกรปกครองสวนทองถิน่             
เปนองคกรดจิิทลัตามแนวคดิประเทศไทย 4.02” 

 
4. พนัธกิจ 

 
พันธกิจของแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 4 ป พ.ศ. 2561-2564 มี 2 ประการ 

ไดแก 
1) สงเสริมใหกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนองคกรดิจิทัล      

เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0  
2) พัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหพรอม

ขับเคลื่อนองคกรไปสูการเปนองคกรดิจิทัล 
 

5. เปาประสงค 
 

กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการการดําเนินงานและ
การใหบริการสาธารณะ รวมทั้งสนับสนุนการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อเปนองคกรดิจิทัล    
ในการขับเคลื่อนประเทศไทย ๔.๐ 

 
6. ประเดน็ยุทธศาสตรดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 

จากเปาประสงคของการดําเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตรขางตน สามารถจําแนกประเด็น
ยุทธศาสตรไดเปน 3 ประเด็นยุทธศาสตร ดังนี้ 

 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การสงเสริมกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นใหเปนองคกรดิจิทัล  
 
เปาหมาย 

- เพื่อเสริมความเขมแข็งดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหแกกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 
และพัฒนาองคกรสูองคกรดิจิทัล  

                                           
2 นิยามและความสัมพันธของประเทศไทย 4.0 ระบบราชการ 4.0 และองคกรดิจิทัล ที่กลาวถึงทั้งหมดในแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมสงเสริม       
การปกครองทองถิ่น 4 ป พ.ศ. 2561-2564 เปนแนวคิดที่มาจากรัฐบาลไทยที่มีนโยบายที่จะใชโมเดลการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยนวัตกรรม       
เพื่อพัฒนาประเทศไทยไปสูความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน หรือที่เรียกวาแนวคิดประเทศไทย 4.0 โดยระบบราชการเปนเสาหลักของประเทศและ         
จะเปนกําลังหลักในการขับเคลื่อนประเทศสูประเทศไทย 4.0 ระบบราชการจึงตองมีการปรับเปลี่ยนเพื่อใหสอดรับและสงเสริมประเทศไทย 4.0 
หรือที่เรียกวา “ระบบราชการ 4.0” ซึ่งปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาสูระบบราชการ 4.0 คือการปรับองคกรสูความเปนดิจิทัล (Digitalization) หรือ
ที่เรียกวา “องคกรดิจิทัล” มุงเนนใชขอมูลรวมกันเพื่อความมีเอกภาพ ลดขั้นตอนดําเนินงาน พัฒนาระบบการทํางานไรรอยตอ และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใหบริการ  
ที่มา : สรุปจากระบบราชการไทยในบริบทไทยแลนด 4.0, สํานักงาน ก.พ. (2560) 
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ตัวชี้วัด 
- รอยละความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

กลยุทธ 
1.1 พัฒนาระบบสารสนเทศของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นสูองคกรดิจิทัล 
1.2 การจัดหาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของกรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่น 
 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหเปนองคกรดิจิทัล  
 
เปาหมาย 

- เพื่อสงเสริมใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความพรอม       
สูองคกรดิจิทัล 

ตัวชี้วัด 
- รอยละขององคกรปกครองสวนทองถิ่นทีเ่ปนองคกรดิจิทัล 

กลยุทธ 
2.1 การสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาสู      

การเปนองคกรดิจิทัล 
2.2 การสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนา       

การใหบริการประชาชน 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การบริหารและพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นใหขับเคลื่อนองคกรไปสูการเปนองคกรดิจิทัล  
 
เปาหมาย 

- เพื่อพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและสงเสริมองคกรปกครอง      
สวนทองถิ่นดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตัวชี้วัด 
- รอยละของการพัฒนาบุคลากรเปนไปตามแผน 

กลยุทธ 
3.1 การพัฒนาผูบริหารและบุคลากรกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นใหขับเคลื่อนองคกรไปสู

การเปนองคกรดิจิทัล  
3.2 การพัฒนาผูบริหารและบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหขับเคลื่อนองคกรไปสู     

การเปนองคกรดิจิทัล  
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ประเด็นยทุธศาสตร 
ประเด็นยทุธศาสตรที ่1 

การสงเสริมกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่นใหเปนองคกรดิจิทัล 

ประเด็นยทุธศาสตรที ่2 
การสงเสริมองคกรปกครอง    

สวนทองถิ่นใหเปนองคกรดิจิทัล 

ประเด็นยทุธศาสตรที ่3 
การบริหารและพัฒนาบุคลากร 
ของกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่นและองคกรปกครอง     

สวนทองถิ่นใหขับเคลื่อนองคกร
ไปสูการเปนองคกรดิจิทัล 

กลยทุธ 
1.1  พัฒนาระบบสารสนเทศของกรม

สงเสริมการปกครองทองถิ่นสู
องคกรดิจิทัล 

1.2  การจัดหาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล
ที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของ 
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

2.1  การสงเสริมองคกรปกครอง
ส วนท องถิ่ น ให มี ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ อ
พัฒนาสูการเปนองคกรดิจิทัล 

2.2  การสงเสริมองคกรปกครอง
ส วนท องถิ่ น ให มี ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ อ
พัฒนาการใหบริการประชาชน 

3.1 การพัฒนาผูบริหารและบุคลากร
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น
ให ขั บ เคลื่ อนองค กรไปสู         
การเปนองคกรดิจิทัล  

3.2 การพัฒนาผูบริหารและบุคลากร
องคกรปกครองสวนทองถิ่น     

ให ขั บ เคลื่ อนองค กรไปสู         
การเปนองคกรดิจิทัล 
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7. ประเดน็ยุทธศาสตร เปาหมาย และตวัชี้วดัรายยทุธศาสตร 
 

ยุทธศาสตร เปาหมาย ตวัชีว้ดั 
คาเปาหมาย (พ.ศ.) 

2561 2562 2563 2564 
ประ เด็ นยุ ท ธศาสตร ที่  1     
การส ง เ สริ มกรมส ง เสริ ม    
การปกครองทองถิ่นใหเปน
องคกรดิจิทัล 

เพื่ อ เ ส ริ มคว าม เข มแข็ ง ด าน เทค โน โลยี
สารสนเทศใหแกกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่น และพัฒนาองคกรสูองคกรดิจิทัล 

รอยละความพึงพอใจตอระบบ
สารสนเทศของกรมส งเสริ ม       
การปกครองทองถิ่น 

60 65 70 75 

ประ เด็ นยุ ท ธศาสตร ที่  2     
การสงเสริมองคกรปกครอง    
สวนทองถิ่นให เปนองคกร
ดิจิทัล 

เพื่อสงเสริมใหระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ      
ในองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความพรอม       
สูองคกรดิจิทัล 

รอยละขององคกรปกครอง    
สวนทองถิ่นที่เปนองคกรดิจิทัล 

- - - 5 

ประ เด็ นยุ ท ธศาสตร ที่  3     
ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า
บุคลากรของกรมส ง เสริ ม    
การปกครองท องถิ่ นและ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น
ให ขั บ เ คลื่ อนองค ก ร ไปสู    
การเปนองคกรดิจิทัล 

เ พื่ อ พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร ข อ ง ก ร ม ส ง เ ส ริ ม          
การปกครองทองถิ่ นและส ง เสริ มองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รอยละของการพัฒนาบุคลากร
เปนไปตามแผน 

90 90 90 90 
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8. ตารางสรปุแผนงาน/โครงการ ในรายละเอียดของแผนปฏบิตักิารดจิิทัล กรมสงเสรมิการปกครองทองถิน่ 4 ป พ.ศ. 2561-2564 
 

กลยทุธ ชดุโครงการ 
ป พ.ศ. 2561 ป พ.ศ. 2562 ป พ.ศ. 2563 ป พ.ศ. 2564 รวม 4 ป 

จาํนวน
โครงการ 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

จาํนวน
โครงการ 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

จาํนวน
โครงการ 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

จาํนวน
โครงการ 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

จาํนวน
โครงการ 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ยุทธศาสตรที ่1 สงเสริมกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นใหเปนองคกรดจิิทลั 
กลยุทธ  ๑.๑ พัฒนา
ระบบสารสนเทศของ 
กรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่นสูองคกรดิจิทัล 

1.1.1 โครงการบูรณาการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศปจจุบั นของกรมส งเสริ ม        
การปกครองทองถิ่น 

2 107 3 117 3 122 2 8 10 354 

1.1.2 โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่ อพัฒนาการปฏิบัติ งาน      
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

- - 1 5 1 5 1 10 3 20 

กลยุทธ ๑.๒ การจัดหา
โคร งสร า งพื้ น ฐ าน  
ดิ จิ ทั ลที่ จํ า เป นต อ     
การปฏิบัติงานของกรม
ส งเสริ มการปกครอง
ทองถิ่น 

1.2.1 โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร
แ ล ะอุ ปก รณ  ( Hardware) สํ า ห รั บ          
กรมส งเสริมการปกครองทองถิ่น และ
สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่น
จังหวัด (ระยะที่ ๑) 

3 60 3 60 3 60 3 60 12 240 

1.2.2 โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร
และอุปกรณสําหรับกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่น และสํานักงานสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่นจังหวัด เพื่อสงเสริมการดําเนินงาน 
(ระยะที่ ๒) 

- - 1 5 1 50 1 100 3 155 
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กลยทุธ ชดุโครงการ 
ป พ.ศ. 2561 ป พ.ศ. 2562 ป พ.ศ. 2563 ป พ.ศ. 2564 รวม 4 ป 

จาํนวน
โครงการ 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

จาํนวน
โครงการ 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

จาํนวน
โครงการ 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

จาํนวน
โครงการ 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

จาํนวน
โครงการ 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ยุทธศาสตรที ่2 การสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิน่ใหเปนองคกรดจิทิลั 
กลยุ ทธ ที่  ๒.๑ การ
สงเสริมองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นใหมีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่ อพัฒนาสู การเปน
องคกรดิจิทัล 

2.1.1  โครงการระบบสารสนเทศเพื่ อ      
การบริหารจัดการองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น (Local Government Management 
Information System :  LG-MIS) สูการเปน
องคกรดิจิทัล 

1 3 - - - - - - 1 3 

2.1.2  โคร งการจั ดทํ าคลั งข อมู ล    
สารสนเทศทองถ่ินเพื่อรองรับการเปน 
องคกรดิจิทัล 

- - 1 5 - - 1 15 2 20 

กลยุ ทธ ที่  ๒.๒ การ
สงเสริมองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นใหมีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อพัฒนาการใหบริการ
ประชาชน 

2.2.1  โครงการพัฒนาเกณฑการเปน
องคกรปกครองสวนทองถิ่นตนแบบองคกร
ดิจิทัล 

- - 1 5 - - 1 5 2 10 

2.2.2  โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่ อพัฒนาการใหบริการ
สาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

- - - - - - 1 5 1 5 
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กลยทุธ ชดุโครงการ 
ป พ.ศ. 2561 ป พ.ศ. 2562 ป พ.ศ. 2563 ป พ.ศ. 2564 รวม 4 ป 

จาํนวน
โครงการ 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

จาํนวน
โครงการ 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

จาํนวน
โครงการ 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

จาํนวน
โครงการ 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

จาํนวน
โครงการ 

งบประมาณ 
(ลานบาท) 

ยุทธศาสตรที ่3 การบรหิารและพฒันาบุคลากรของกรมสงเสริมการปกครองทองถิน่และองคกรปกครองสวนทองถิน่ใหขบัเคลือ่นองคกรไปสูการเปนองคกรดจิทิลั 
กลยุทธ ๓.๑ การพัฒนา
ผูบริหารและบุคลากร
กรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่นใหขับเคลื่ อน
องค กรไปสู การเป น
องคกรดิจิทัล 

3.1.1  โครงการฝกอบรมดานเทคโนโลยี 
สารสนเทศใหกับผูบริหารและบุคลากร   
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

- - 1 2.1 1 0.4 1 1.75 3 4.25 

3.1.2  โครงการ เพิ่ มประสิ ทธิ ภาพ           
การปฏิบัติงานของบุคลากรผานระบบ
สารสนเทศทางการศึกษา (E-learning) 

- - 1 1 1 1 1 1 3 3 

3.1.3  โครงการพัฒนาคูมือการปฏิบัติงาน
ดิจิ ทั ลสํ านั กงานส งเสริมการปกครอง       
ทองถิ่นจังหวัด 

- - - - - - 1 3 1 3 

กลยุทธ 3.2 การพัฒนา
ผูบริหารและบุคลากร
องค กรปกครองส วน
ทองถิ่นใหขับเคลื่ อน
องค กรไปสู การเป น
องคกรดิจิทัล 

3.2.1  โครงการพัฒนาผู บริ หารและ
บุคลากรทองถิ่นเพื่อกาวสูการเปนองคกร
ดิจิทัล 

- - 1 1.75 1 0.4 1 1.75 3 3.9 
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9. ลาํดับความสําคญัของประเดน็ยุทธศาสตร และลาํดับความสําคญัโครงการ 
 
 โครงการจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 4 ป พ.ศ. 2561-2564      
มีการวิเคราะหลําดับความสําคัญของโครงการภายใตแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น   
4 ป พ.ศ. 2561-2564 จากการสํารวจฐานศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Potential Baseline) 
ในแตละประเด็นยุทธศาสตรและศักยภาพของหนวยงานทั้งในดาน Hardware Software และ Peopleware 
โดยมีกระบวนการสํารวจจากการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น             
การสัมภาษณทองถิ่นจังหวัด การสัมภาษณผูแทนจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น อาทิ องคการบริหาร      
สวนจังหวัด เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตําบล และองคการบริหารสวนตําบล โดยกระจายตามภูมิภาค        
รวมทั้งการสํารวจขอมูลสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแก สถานภาพของเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณ สถานภาพของระบบเครือขายปจจุบัน สถานภาพของระบบสารสนเทศของปจจุบัน และสถานภาพ
ของบุคลากรจากกลุมเปาหมาย ไดแก กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นสวนกลาง ทุกสํานัก/กอง กรมสงเสริม
การปกครองทองถิ่นสวนภูมิภาค ไดแก สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด องคกรปกครอง         
สวนทองถิ่น ประกอบดวยองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตําบล และองคการ
บริหารสวนตําบล โดยกระจายตามภูมิภาค รวมจํานวนไมนอยกวา 30 แหง อีกทั้งยังมีการดําเนินการ          
จัดประชุมกลุมยอย (Focus Group) รวมกับกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นอีกดวย โดยสามารถจัดกลุม
โครงการเปน ๔ ดาน ไดแก ดานที่ ๑ เปนโครงการที่เกี่ยวกับการปรับปรุง เพิ่มประสิทธิภาพ และบํารุงรักษา
ระบบสารสนเทศในปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น รวมถึงเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณ
คอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร ดานที่ ๒ เปนโครงการดานการพัฒนา     
ระบบสารสนเทศ และโครงสรางพื้นฐานของระบบสารสนเทศของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ดานที่ ๓ 
เปนโครงการดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ รวมถึงโครงสรางพื้นฐานของระบบสารสนเทศขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น และดานที่ ๔ เปนโครงการดานการพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมสูองคกรดิจิทัล       
โดยลําดับการดําเนินการเปนไปตามกรอบของระยะเวลา ดังนี้  

ดานที่ ๑ เปนโครงการที่เกี่ยวกับการปรับปรุง เพิ่มประสิทธิภาพ และบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ    
ในปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น รวมถึงเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร             
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร โดยทั้ง 5 โครงการ ซึ่งเปนโครงการสําหรับ
ระบบสารสนเทศในปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น รวมถึงเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณ
คอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรในปจจุบัน เปนโครงการ           
ที่ดําเนินการในระหวางระยะเวลา พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๖๔ ขณะที่กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นกําลังพัฒนา
ระบบสารสนเทศแบบบูรณาการ โดยมีลําดับการดําเนินงานตามระยะเวลา ดังนี้  
 ป พ.ศ. ๒๕๖๑-2563 จํานวน 2 โครงการ ไดแก 1.1.1.1 โครงการปรับปรุง และเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 1.1.1.2 โครงการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศปจจุบัน           
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  
 ป พ.ศ. ๒๕๖๑-2564 จํานวน 3 โครงการ ไดแก 1.2.1.1 โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร 
อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับการปฏิบัติงาน           
ดานสารสนเทศ 1.2.1.2 โครงการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร 
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับการปฏิบัติงานดานสารสนเทศ และ 1.2.1.3  
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โครงการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขาย
คอมพิวเตอรสําหรับการปฏิบัติงานดานสารสนเทศ  

 
 ดานที่ ๒ เปนโครงการดานการพัฒนาระบบสารสนเทศและโครงสรางพื้นฐานของระบบสารสนเทศ 
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น และดานที่ ๓ เปนโครงการดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ รวมถึง
โครงสรางพื้นฐานของระบบสารสนเทศขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยการดําเนินงานของทั้งสองดานนี้      
มีความสัมพันธและเก่ียวเนื่องกัน โดยสามารถลําดับการดําเนินงานตามระยะเวลา ดังนี้  
 ป พ.ศ. ๒๕๖๑ จํานวน 1 โครงการ ไดแก 2.1.1.1 โครงการศึกษาแนวทางการจัดทําระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่น (LG-MIS) 
 ป พ.ศ. ๒๕๖๒ จํานวน 5 โครงการ ไดแก 1.1.1.3 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบบูรณาการ
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (ระยะที่ 1) 1.1.2.1 โครงการจัดทําแผนพัฒนาระบบสํานักงานอัตโนมัติ 
1.2.2.1 โครงการจัดทําแผนการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
และอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร 2.1.2.1 โครงการออกแบบฐานขอมูลสําหรับคลังขอมูลสารสนเทศทองถิ่น 
และ 2.2.1.1 โครงการจัดทําโมเดลองคกรปกครองสวนทองถิ่นตนแบบองคกรดิจิทัล 
 ป พ.ศ. ๒๕๖๓ จํานวน 3 โครงการ ไดแก 1.1.1.3 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบบูรณาการ
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (ระยะที่ 2) 1.1.2.2 โครงการจัดทําระบบสํานักงานอัตโนมัติ (สําหรับ
สวนกลาง) และ 1.2.2.2 โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
และอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร (สําหรับสวนกลาง)  
 ป พ.ศ. ๒๕๖๔ จํานวน 7  โครงการ ไดแก 1.1.1.3 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบบูรณาการ
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (ระยะที่ 3) 1.1.1.4 โครงการจัดทําคูมือการใชงานระบบสารสนเทศ
แบบบูรณาการ 1.1.2.2 โครงการจัดทําระบบสํานักงานอัตโนมัติ (สําหรับสวนภูมิภาค) 1.2.2.2 โครงการ
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร 
(สําหรับสวนภูมิภาค) 2.1.2.2 โครงการจัดทําคลังขอมูลสารสนเทศทองถิ่นเพื่อรองรับการเปนองคกรดิจิทัล
2.2.1.2  โครงการพัฒนาเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานดิจิทัลสําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น และ
2.2.2.1 โครงการศึกษาความเปนไปไดจุดใหบริการครบวงจร ณ จุดเดียว (One Stop Service)  
 
 ดานที่ ๔ เปนโครงการดานการพัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมสูองคกรดิจิทัล เปนการพฒันาบคุลากร 
ซึ่งตองมีความตอเนื่อง และควรดําเนินการเปนประจําทุกป โดยมีลําดับการดําเนินงานตามระยะเวลา ดังนี้  
 ป พ.ศ. ๒๕๖๒ จํานวน 3 โครงการ ไดแก 3.1.1.1 หลักสูตรการจัดการขอมูลสําหรับผูบริหารและ
บุคลากรกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (สวนกลางและภูมิภาค) 3.1.2.1 โครงการจัดทําหลักสูตร E-learning             
1 หลักสูตร และ 3.2.1.1 หลักสูตรการจัดการขอมูลสําหรับผูบริหารและบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 ป พ.ศ. ๒๕๖๓ จํานวน 3 โครงการ ไดแก 3.1.1.2 หลักสูตรการพัฒนาระบบราชการ 4.0 และ
องคกรดิจิทัลสําหรับผูบริหารกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (สวนกลางและภูมิภาค) 3.1.2.1 โครงการ
จัดทําหลักสูตร E-learning 1 หลักสูตร และ 3.2.1.2 หลักสูตรการพัฒนาระบบราชการ 4.0 และองคกร
ดิจิทัลสําหรับผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 ป พ.ศ. ๒๕๖๔ จํานวน 4 โครงการ ไดแก 3.1.1.3 หลักสูตรการพัฒนาระบบราชการ 4.0 และ
องคกรดิจิทัลสําหรับบุคลากรกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (สวนกลางและภูมิภาค) 3.1.2.1 โครงการ
จัดทําหลักสูตร E-learning 1 หลักสูตร 3.1.3.1 โครงการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานดิจิทัลสํานักงานสงเสริม
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การปกครองทองถิ่นจังหวัด และ 3.2.1.3 หลักสูตรการพัฒนาระบบราชการ 4.0 และองคกรดิจิทัลสําหรับ
บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น  
  
 

 

 



22 
 

10. รายละเอียดชดุโครงการ งบประมาณ และหนวยงานรบัผดิชอบทีเ่กี่ยวของ 
 

ประเด็นยทุธศาสตรที ่๑ สงเสริมกรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ใหเปนองคกรดจิิทลั 
 

โครงการ ชดุโครงการ เปาหมาย/ผลทีค่าดวาจะไดรบั 
(ผลผลติของโครงการ) 

งบประมาณ 
รวม 4 ป    
(ลานบาท) 

งบประมาณ (ลานบาท) หนวยงานรบัผดิชอบ 

2561 
 

2562 
 

2563 
 

2564 
 

หลกั สนบัสนนุ 

กลยทุธ ๑.๑ พฒันาระบบสารสนเทศของกรมสงเสรมิการปกครองทองถิน่สูองคกรดจิิทลั 

1.1.1  โครงการบูรณาการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ปจจุบันของกรมสงเสริม
การปกครองทองถิ่น 

1.1.1.1  โครงการปรับปรุ ง 
และเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
สารสนเทศปจจุบันของกรม
สงเสริมการปกครองทองถิ่น 

 ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ป จ จุ บั น ข อ ง        
กรมส งเสริมการปกครองทองถิ่นไดรับ         
การปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพตามแผน
ที่กําหนด 

240 80 80 80 - หนวยงานเจาของ
ระบบสารสนเทศ

ปจจุบัน 
ของกรมสงเสริม 

การปกครองทองถิ่น 

ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศทองถ่ิน 

1.1.1.2 โครงการบํารุงรักษา
ระบบสารสนเทศปจจุบันของ
กรมส ง เ สริ มการปกครอง
ทองถ่ิน 

 ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ ใ น ป จ จุ บั น ข อ ง         
กรมส งเสริมการปกครองทองถิ่นไดรับ          
การบํารุงรักษาใหสามารถบริการไดอยาง
ตอเนื่อง 

81 27 27 27 - หนวยงานเจาของ
ระบบสารสนเทศ

ปจจุบัน 
ของกรมสงเสริม 

การปกครองทองถิ่น 

ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศทองถ่ิน 

1.1.1.3  โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศแบบบู รณาการ     
ของกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่น 

  ระบบสารสนเทศจํานวน 1 ระบบ 30 - 10 15 5 หนวยงานเจาของ
ระบบสารสนเทศ

ปจจุบัน 
ของกรมสงเสริม 

การปกครองทองถิ่น 

ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศทองถ่ิน 

1.1.1.4 โครงการจัดทําคูมือ
การใชงานระบบสารสนเทศ
แบบบูรณาการ 

  คูมือการใชงานระบบสารสนเทศแบบ
บูรณาการของกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ิน  

3 - - - 3 หนวยงานเจาของ
ระบบสารสนเทศ

ปจจุบัน 
ของกรมสงเสริม 

การปกครองทองถิ่น 
 

ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศทองถ่ิน 
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โครงการ ชดุโครงการ เปาหมาย/ผลทีค่าดวาจะไดรบั 
(ผลผลติของโครงการ) 

งบประมาณ 
รวม 4 ป    
(ลานบาท) 

งบประมาณ (ลานบาท) หนวยงานรบัผดิชอบ 

2561 
 

2562 
 

2563 
 

2564 
 

หลกั สนบัสนนุ 

1.1.2  โครงการพัฒนา
ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศเพื่อพัฒนา 
การปฏิบัติงานของกรม
ส ง เสริ มการปกครอง
ทองถิ่น 

1.1.2.1  โ ค ร ง ก า ร จั ด ทํ า
แผนพัฒนาระบบสํ านั กงาน
อัตโนมัติ 

 แผนพัฒนาระบบสํานักงานอัตโนมัติ  5 - 5 - -  ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศทองถ่ิน 

- 

1.1.2.2  โครงการจัดทําระบบ
สํานักงานอัตโนมัติ 

 ระบบสํานักงานอัตโนมัติ 1 ระบบ 15 - - 5 10 ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศทองถ่ิน 

- 

กลยทุธ ๑.๒ การจดัหาโครงสรางพื้นฐานดจิิทลัทีจ่าํเปนตอการปฏบิตัิงานของกรมสงเสรมิการปกครองทองถิน่ 
1.2.1 โครงการจัดหา
เครื่องคอมพิวเตอรและ
อุ ปก ร ณ  ( Hardware) 
สํ า ห รั บก รมส ง เ ส ริ ม  
การปกครองทองถิ่ น 
และสํานักงานสงเสริม
การปกครองทองถิ่ น
จังหวัด (ระยะที่ ๑) 

1.2.1.1  โครงการจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร 
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และ
อุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร
สํ าหรั บการปฏิ บั ติ งานด าน
สารสนเทศ 

 จํานวนเครื่ องคอมพิวเตอร  อุปกรณ
คอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และ
อุปก รณ เ ค รื อข า ยคอมพิ ว เ ตอร ไ ด รั บ        
การจัดหาเปนไปตามแผนที่กําหนด 

80 20 20 20 20 หนวยงานเจาของ
ระบบสารสนเทศ

ปจจุบัน 
ของกรมสงเสริม 

การปกครองทองถิ่น 
 
 

ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศทองถ่ิน 

1.2.1.2  โครงการปรั บปรุ ง     
และเพิ่ มประสิทธิภาพเครื่ อง
คอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร 
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และ
อุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร 
สํ าหรั บการปฏิ บั ติ งานด าน
สารสนเทศ 

 จํานวนเครื่ องคอมพิวเตอร  อุปกรณ
คอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และ
อุปก รณ เ ค รื อข า ยคอมพิ ว เ ตอร ไ ด รั บ         
การปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพเปนไปตาม 
แผนที่กําหนด 

80 20 20 20 20 หนวยงานเจาของ
ระบบสารสนเทศ

ปจจุบัน 
ของกรมสงเสริม 

การปกครองทองถิ่น 
 

ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศทองถ่ิน 
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โครงการ ชดุโครงการ เปาหมาย/ผลทีค่าดวาจะไดรบั 
(ผลผลติของโครงการ) 

งบประมาณ 
รวม 4 ป  
(ลานบาท) 

งบประมาณ (ลานบาท) หนวยงานรบัผดิชอบ 

2561 
 

2562 
 

2563 
 

2564 
 

หลกั สนบัสนนุ 

 1.2.1.3  โครงการบํารุงรักษา
เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณ
คอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอร
แมขาย และอุปกรณเครือขาย
คอมพิวเตอรสําหรับการปฏิบัติงาน
ดานสารสนเทศ 

 เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร 
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณ
เครือขายคอมพิวเตอรไดรับการบํารุงรักษา      
ใหสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง 

80 20 20 20 20 หนวยงานเจาของ
ระบบสารสนเทศ

ปจจุบัน 
ของกรมสงเสริม 

การปกครองทองถิ่น 
 

ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศทองถ่ิน 

1.2.2 โครงการจัดหา
เครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณ  สําหรับกรม
สง เสริมการปกครอง
ทองถิ่น และสํานักงาน
สง เสริมการปกครอง
ท อ ง ถิ่ น จั ง ห วั ด เ พื่ อ
สงเสริมการดําเนินงาน 
(ระยะที่ ๒) 

1.2.2.1 โครงการจั ดทํ าแผน      
การจัดหาเครื่ องคอมพิวเตอร 
อุปกรณคอมพิวเตอร  เครื่ อง
คอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณ
เครือขายคอมพิวเตอร 

 แผนการจั ดหา เครื่ อ งคอมพิ ว เตอร 
อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอร  
แมขาย และอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและ
สํานักงานส งเสริมการปกครองทองถิ่น
จังหวัด  

5 - 5 - - ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศทองถ่ิน/ 

กองคลัง 

หนวยงานเจาของ
ระบบสารสนเทศ

ปจจุบัน 
ของกรมสงเสริม 

การปกครองทองถิ่น 
 

1.2.2.2 โครงการจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร 
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และ
อุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร 

 จํานวนเครื่ องคอมพิวเตอร  อุปกรณ
คอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
และอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรไดรับ  
การจัดหาเปนไปตามแผนที่กําหนด 
 

150 - - 50 100 ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศทองถ่ิน/

กองคลัง 

หนวยงานเจาของ
ระบบสารสนเทศ

ปจจุบัน 
ของกรมสงเสริม 

การปกครองทองถิ่น 
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ประเด็นยทุธศาสตรที ่๒  การสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิน่ใหเปนองคกรดจิิทลั 
 

โครงการ ชดุโครงการ เปาหมาย/ผลทีค่าดวาจะไดรบั 
(ผลผลติของโครงการ) 

งบประมาณ 
รวม 4 ป   
(ลานบาท) 

งบประมาณ (ลานบาท) หนวยงานรบัผดิชอบ 

2561 
 

2562 
 

2563 
 

2564 
 

หลกั สนบัสนนุ 

กลยทุธที ่๒.๑ การสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิน่ใหมรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาสูการเปนองคกรดจิทิลั 

2.1.1 โครงการระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหาร
จั ดการองค กรปกครอง     
ส ว น ท อ ง ถิ่ น ( Local 
Government  Management 
Information System :   
LG-MIS) สู การเปนองคกร
ดิจิทัล 

2.1.1.1  โ ค ร ง ก า ร ศึ ก ษ า       
แนวทางการจั ดทํ า ร ะบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
องค กรปกครองส วนทองถิ่ น      
(LG-MIS) 
 

 รายงานการศึกษาแนวทางการจัดทํา  
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น (LG-MIS)  

3 3 - - - ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศทองถ่ิน 

ทุกสํานัก/กอง 

2.1.2 โครงการจัดทํา
คลังขอมูลสารสนเทศ
ท อ ง ถิ่ น เ พื่ อ ร อ ง รั บ     
การเปนองคกรดิจิทัล 

2.1.2.1  โครงการออกแบบ
ฐานขอมูลสําหรับคลังขอมูล
สารสนเทศทองถิ่น 

 รายงานผลการออกแบบฐานขอมูลสําหรับ
คลังขอมูลสารสนเทศทองถ่ิน  

5 - 5 - - ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศทองถ่ิน 

- 

2.1.2.2  โ ค ร ง ก า ร จั ด ทํ า
คลังขอมูลสารสนเทศทองถิ่น
เพื่อรองรับการเปนองคกร
ดิจิทัล 

 คลังขอมูลสารสนเทศทองถิ่นจํานวน      
๑ ฐานขอมูล  

15 - - - 15 ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศทองถิ่น 

- 

กลยทุธที ่๒.๒ การสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิน่ใหมรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาการใหบริการประชาชน 
2.2.1 โครงการพัฒนา
เกณฑการเปนองคกร
ปกครองสวนทองถิ่ น
ตนแบบองคกรดิจิทัล 

2.2.1.1  โครงการจัดทําโมเดล
องค กรปกครองส วนทองถิ่ น
ตนแบบองคกรดิจิทลั 

 โมเดลองคกรปกครองสวนทองถิ่นตนแบบ
องคกรดิจิทัล จํานวน ๑ โมเดล  

5 - 5 - - ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศทองถ่ิน 

ทุกสํานัก/กอง 
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โครงการ ชดุโครงการ เปาหมาย/ผลทีค่าดวาจะไดรบั 
(ผลผลติของโครงการ) 

งบประมาณ 
รวม 4 ป   
(ลานบาท) 

งบประมาณ (ลานบาท) หนวยงานรบัผดิชอบ 

2561 
 

2562 
 

2563 
 

2564 
 

หลกั สนบัสนนุ 

2.2.1.2  โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า
เกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ดิจิทัลสําหรับองคกรปกครอง         
สวนทองถ่ิน 

 เกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานดิจิทัล
ไดรับการบรรจุในการประเมินประสิทธิภาพ
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  

5 - - - 5 ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศทองถ่ิน 

ทุกสํานัก/กอง 

2.2.2 โครงการพัฒนา
ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
ส า ร ส น เ ท ศ เ พื่ อ
พัฒนาการ ใหบริกา ร
สาธารณะขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

2.2.2.1  โ ค ร ง ก า ร ศึ ก ษ า     
ความเปนไปไดจุ ดใหบริการ     
ครบวงจร ณ จุดเดียว (One Stop 
Service) 

 ร ายงานการศึ กษาความ เป น ไป ไ ด       
จุดใหบริการครบวงจร ณ จุดเดียว (One 
Stop Service) 

5 - - - 5 ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศทองถ่ิน 

กองพัฒนาและ
สงเสริม            

การบริหารงาน
ทองถ่ิน 
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ประเด็นยทุธศาสตรที ่3 การบรหิารและพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสรมิการปกครองทองถิน่และองคกรปกครองสวนทองถิน่ใหขบัเคลื่อนองคกรไปสูการเปนองคกรดจิิทลั 
 

โครงการ ชดุโครงการ เปาหมาย/ผลทีค่าดวาจะไดรบั 
(ผลผลติของโครงการ) 

งบประมาณ 
รวม 4 ป  
(ลานบาท) 

งบประมาณ (ลานบาท) หนวยงานรบัผดิชอบ 

2561 
 

2562 
 

2563 
 

2564 
 

หลกั สนบัสนนุ 

กลยทุธ ๓.๑ การพฒันาผูบรหิารและบคุลากรกรมสงเสรมิการปกครองทองถิน่ใหขบัเคลือ่นองคกรไปสูการเปนองคกรดจิิทลั 

3.1.1 โครงการฝกอบรม
ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ใ ห กั บ ผู บ ริ ห า ร แ ล ะ
บุ คลากรกรมส งเสริ ม       
การปกครองทองถิ่น 

3.1.1.1  หลักสูตรการจัดการ
ขอมู ลสํ าหรับผู บริหารและ
บุคลากรกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่น (สวนกลางและภูมิภาค) 
12 รุน ๆ ละ 2 วัน รวมเปน
จํานวน 500 คน 
 

 ผู บริหาร  และบุคลากรกรมส งเสริ ม           
การปกครองทองถิ่น (สวนกลางและภูมิภาค) 
ผานเกณฑการสอบหลังการฝกอบรมตาม
กําหนด  

2.1 - 2.1 - - ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศทองถ่ิน/  
กองการเจาหนาที ่

- 

3.1.1.2  หลักสูตรการพัฒนา
ระบบราชการ 4.0 และองคกร
ดิ จิ ทั ลสํ าหรั บผู บริ หารกรม
ส งเสริมการปกครองทองถิ่ น 
(สวนกลางและภูมิภาค) 2 รุน ๆ  
ละ 2 วั น รวมเป นจํ านวน        
100 คน 
 

0.4 - - 0.4 - 

3.1.1.3  หลักสูตรการพัฒนา
ระบบราชการ 4.0 และองคกร
ดิ จิ ทั ลสํ าหรั บบุ คลากรกรม
ส งเสริมการปกครองทองถิ่ น 
(สวนกลางและภูมิภาค) 10 รุน ๆ  
ละ 2 วั น รวมเป นจํ านวน        
500 คน 
 

1.75 - - - 1.75 
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โครงการ ชดุโครงการ เปาหมาย/ผลทีค่าดวาจะไดรบั 
(ผลผลติของโครงการ) 

งบประมาณ 
รวม 4 ป  
(ลานบาท) 

งบประมาณ (ลานบาท) หนวยงานรบัผดิชอบ 

2561 
 

2562 
 

2563 
 

2564 
 

หลกั สนบัสนนุ 

3.1.2 โคร งการ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรผานระบบ
สารสนเทศทางการศึกษา 
(E-learning) 

3.1.2.1  โ ค ร ง ก า ร จั ด ทํ า
หลักสูตร E-learning 
 

 หลักสูตร E-Learning จํานวน 1 หลักสูตร    
ตอป 

3 - 1 1 1 ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศทองถ่ิน/  
กองการเจาหนาที ่

ทุกสํานัก/กอง 

3.1.3 โครงการพัฒนา
คู มื อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น
ดิจิทัลสํานกังานสงเสริม
การปกครองทองถิ่นจังหวดั 

3.1.3.1  โครงการจัดทําคูมือ
การปฏิบัติงานดิจิทัลสํานักงาน
สงเสริมการปกครองทองถิ่น
จังหวัด 

 คูมือการปฏิบัติ งานดิจิทัลสํ านักงาน
สงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด  

3 - - - 3 ทุกสํานัก/กอง ศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศทองถ่ิน 

กลยทุธ 3.2 การพฒันาผูบรหิารและบคุลากรองคกรปกครองสวนทองถิน่ใหขบัเคลื่อนองคกรไปสูการเปนองคกรดจิทิลั 

3.2.1 โครงการพัฒนา
ผูบริหารและบุคลากร
ท อ ง ถิ่ น เ พื่ อ ก า ว สู     
การเปนองคกรดิจิทัล 

3.2.1.1 หลักสูตรการจัดการ
ข อมู ลสํ าหรั บผู บริ หารและ
บุ คลากรอ งค ก รปกครอ ง    
สวนทองถิ่น 10 รุน ๆ  ละ 2 วัน 
รวมเปนจํานวน 500 คน 

 ผูบริหาร และบุคลากรองคกรปกครอง
ส ว นท อ ง ถิ่ น ผ า น เ กณ ฑ ก า ร สอ บห ลั ง         
การฝกอบรมตามกําหนด 

1.75 - 1.75 - - สถาบันพัฒนา
บุคลากรทองถ่ิน/
ศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศทองถ่ิน 

- 

3.2.1.2 หลักสูตรการพัฒนา
ระบบราชการ 4.0 และองคกร
ดิจิทัลสําหรับผูบริหารองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 2 รุน ๆ  ละ 
2 วัน รวมเปนจํานวน 100 คน 

0.4 - - 0.4 - 

3.2.1.3 หลักสูตรการพัฒนา
ระบบราชการ 4.0 และองคกร
ดิจิทัลสําหรับบุคลากรองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 10 รุน  ๆ
ละ 2 วัน รวมเปนจํานวน 500 
คน 

1.75 - - - 1.75 
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11. ตวัชี้วดัและคาเปาหมาย 
 

ประเด็นยทุธศาสตรที ่๑ สงเสริมกรมสงเสริมการปกครองทองถิน่ใหเปนองคกรดจิิทลั 
 

โครงการ ชดุโครงการ ตวัชี้วดั 
คาเปาหมาย (พ.ศ.) 

2561 2562 2563 2564 

กลยทุธ ๑.๑ พฒันาระบบสารสนเทศของกรมสงเสรมิการปกครองทองถิน่สูองคกรดจิทิลั 

1.1.1 โครงการบู รณาการ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ป จจุ บั นของกรมส งเสริ ม        
การปกครองทองถิ่น 
 

1.1.1.1  โครงการปรับปรุง และเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริม       
การปกครองทองถิ่น 

รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการจากปรับปรุง และเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบสารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

รอยละ 60 รอยละ 65 รอยละ 70  

1.1.1.2 โครงการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ
ปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

ความตอเนื่องในการใหบริการเปนไปตามเปาหมาย รอยละ 90.5 รอยละ 90.5 รอยละ 90.5  

1.1.1.3  โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศแบบ
บูรณาการของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบสารสนเทศที่เปนระบบบูรณาการ
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 
ระดับ 1  มีการวิเคราะหความตองการของกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ินในดานความตองการระบบ (System Requirements) 
ระดับ 2  มีการวิเคราะห และประมวลขอมูลที่มีการเก็บขอมูลในระบบสารสนเทศ  
ระดับ 3  มีการจัดทํารายละเอียดการทํางานของระบบสารสนเทศ          
ที่เกี่ยวของกับการไหลของขอมูลในระดับตาง ๆ ได 
ระดับ 4  มีการติดตั้งระบบสารสนเทศแบบบูรณาการของกรมสงเสริม        
การปกครองทองถิ่น 
ระดับ 5  มีการติดตามและประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศแบบ     
บูรณาการของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

 3 4 5 

1.1.1.4 โครงการจัดทําคูมือการใชงานระบบ
สารสนเทศแบบบูรณาการ 

ระดับความสํา เร็จในการจัดทําคูมือการใชงานระบบสารสนเทศ         
ที่เปนระบบบูรณาการของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  
ระดับ 1  รอยละ 60 
ระดับ 2  รอยละ 70 
ระดับ 3  รอยละ 80 
ระดับ 4  รอยละ 90 
ระดับ 5  รอยละ 100 

   5 
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โครงการ ชดุโครงการ ตวัชี้วดั 
คาเปาหมาย (พ.ศ.) 

2561 2562 2563 2564 
1.1.2 โครงการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
พัฒนาการปฏิบัติ งานของ 
กรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่น 

1.1.2.1  โครงการจั ดทํ าแผนพัฒนาระบบ
สํานักงานอัตโนมัติ 

ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนาระบบสํานักงานอัตโนมัต ิ
ระดับ 1  มีแผนการดําเนินงาน 
ระดับ 2  มี ก า รศึ กษาสถานภาพ ศั กยภาพ และความต อ งการ           
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานของกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ินและสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด 
ระดับ 3  มีการศึกษาระเบียบที่เกี่ยวของกับภารกิจขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ินในประเด็นการปฏิบัติงานและดานสารสนเทศ 
ระดับ 4  มีการจัดทํารางแผนพัฒนาระบบสํานักงานอัตโนมัต ิ
ระดับ 5 มีการจัดทําแผนพัฒนาระบบสํานักงานอัตโนมัติ 

 5 

1.1.2.2  โครงการจัดทําระบบสํานักงานอัตโนมัติ จํานวนระบบสํานักงานอัตโนมัติที่เสร็จสิ้นตามแผน  ระบบ
สํานักงาน 
อัตโนมัติ
ของกรม
สงเสริม   

การปกครอง
ทองถ่ิน 

(1 ระบบ) 

ระบบ
สํานักงาน 
อัตโนมัติ

ของ
สํานักงาน
สงเสริม   

การปกครอง
ทองถ่ิน
จังหวัด 

(1 ระบบ) 
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โครงการ ชดุโครงการ ตวัชี้วดั 
คาเปาหมาย (พ.ศ.) 

2561 2562 2563 2564 

กลยทุธ ๑.๒ การจดัหาโครงสรางพื้นฐานดจิิทลัทีจ่าํเปนตอการปฏบิตัิงานของกรมสงเสรมิการปกครองทองถิน่ 
1.2.1 โครงการจดัหาเครือ่ง
คอมพิวเตอรและอุปกรณ 
(Hardware) สําหรับกรม
สงเสริมการปกครองทองถิ่น 
แ ล ะ สํ า นั ก ง า น ส ง เ ส ริ ม     
การปกครองทองถิ่นจังหวัด 
(ระยะที่ ๑) 

1.2.1.1  โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร 
อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
และอุปกรณ เครือขายคอมพิวเตอรสําหรับ      
การปฏิบัติงานดานสารสนเทศ 

รอยละของการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรของกรมสงเสริม
การปกครองทองถิ่นและสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด      
ในการปฏิบัติงานเทียบกับแผนที่กําหนด 

รอยละ 60 รอยละ 70 รอยละ 80 รอยละ 90 

1.2.1.2  โครงการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ
เครื่ องคอมพิวเตอร  อุปกรณคอมพิว เตอร    
เครื่ อ งคอมพิ ว เตอร แม ข าย และอุปกรณ
เครือขายคอมพิวเตอรสําหรับการปฏิบัติงานดาน
สารสนเทศ 

รอยละของการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณ
คอมพิวเตอร  เครื่ องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณ เครือขาย
คอมพิวเตอรของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและสํานักงานสงเสริม
การปกครองทองถิ่นจังหวัดในการปฏิบัติงานเทียบกับแผนที่กําหนด 

รอยละ 60 รอยละ 70 รอยละ 80 รอยละ 90 

1.2.1.3  โครงการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร 
อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
และอุปกรณ เครือขายคอมพิวเตอรสําหรับ      
การปฏิบัติงานดานสารสนเทศ 

ความตอเนื่องในการใหบริการเปนไปตามเปาหมาย รอยละ 90.5 รอยละ 90.5 รอยละ 90.5 รอยละ 90.5 

1.2.2 โครงการจดัหาเครือ่ง
คอมพิวเตอรและอุปกรณ 
สํ า ห รั บ ก ร ม ส ง เ ส ริ ม       
การปกครองทองถิ่น และ
สํ า นั ก ง า น ส ง เ ส ริ ม          
การปกครองทองถิ่นจังหวัด 
เพื่อสงเสริมการดําเนินงาน 
(ระยะที่ ๒) 

1.2.2.1 โครงการจัดทําแผนการจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอร  อุปกรณคอมพิวเตอร  เครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขาย
คอมพิวเตอร 

ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร 
อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขาย
คอมพิวเตอรที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 
ระดับ 1 มีแผนการดําเนินงาน 
ระดับ 2 มีการสํารวจความตองการดานโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลที่จําเปน
ตอการปฏิบัติงานของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 
ระดับ 3 มีการวิเคราะหฐานศักยภาพ และวิเคราะหชองวาง (Gap 
Analysis) ในดานโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลของกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ิน 
ระดับ 4  มีการจัดทําผังแสดงข้ันตอนกระบวนการจัดหาโครงสรางพ้ืนฐาน
ดิจิทัลที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 
ระดับ 5 มีการจัดทําแผนจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร 
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรที่จําเปน  
ตอการปฏิบัติงานของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

 5   
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โครงการ ชดุโครงการ ตวัชี้วดั 
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1.2.2.2  โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร 
อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
และอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร 

รอยละของการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่อง
คอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรเทียบกับแผน       
ที่กําหนด 

  รอยละ 60 รอยละ 70 

 
ประเด็นยทุธศาสตรที ่๒  การสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิน่ใหเปนองคกรดจิิทลั 

 

โครงการ ชดุโครงการ ตวัชี้วดั 
คาเปาหมาย (พ.ศ.) 

2561 2562 2563 2564 

กลยทุธที ่๒.๑ การสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิน่ใหมรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาสูการเปนองคกรดจิทิลั 
2.1.1 โครงการระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น (Local 
Government Management 
Information System  :   LG-MIS)  
สูการเปนองคกรดิจิทัล 

2.1.1.1  โครงการศึกษาแนวทางการจัดทํา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน (LG-MIS) 
 

ระดับความสําเร็จของการจัดทําแนวทางการจัดทําระบบสารสนเทศ     
เพื่อการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (LG-MIS) 
ระดับ 1 มีแผนการดําเนินงาน 
ระดับ 2 มีการระดมสมอง อภิปรายเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ ภารกิจ และ
ระเบียบที่เกี่ยวของกับการจัดทําแนวทางการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อ      
การบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่น (LG-MIS) ของสํานัก/กอง         
ที่เกี่ยวของ 
ระดับ 3 มีการระดมสมอง อภิปรายเกี่ยวกับความตองการ โอกาส และ
ขอจํากัดของการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น (LG-MIS)   
ระดับ 4 มีการจัดทํารางแนวทางการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่น (LG-MIS) ในระดับตาง ๆ 
ระดับ 5 มีการจัดทําแนวทางการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่น (LG-MIS) ในระดับตาง ๆ  

๕    
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โครงการ ชดุโครงการ ตวัชี้วดั 
คาเปาหมาย (พ.ศ.) 

2561 2562 2563 2564 
2.1.2 โ ค ร ง ก า ร จั ด ทํ า
ค ลั ง ข อ มู ล ส า ร ส น เ ท ศ
ทองถิ่นเพื่อรองรับการเปน
องคกรดิจิทัล 

2.1.2.1  โครงการออกแบบฐานขอมูลสําหรับ
คลังขอมูลสารสนเทศทองถ่ิน 

ระดับความสํา เร็จของการออกแบบฐานขอมูลสําหรับคลังขอมูล
สารสนเทศทองถิ่น 
ระดับ 1 มีแผนการดําเนินงาน 
ระดับ 2 มีการศึกษาระบบสารสนเทศในปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่นในดานการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอมูลที่มีอยูในระบบ 
ระดับ 3 มีการออกแบบฐานขอมูลระดับแนวคิดสําหรับรองรับการจัดทํา
คลังขอมูลสารสนเทศทองถ่ิน 
ระดับ 4 มีการออกแบบฐานขอมูลระดับตรรกะสําหรับรองรับการจัดทํา
คลังขอมูลสารสนเทศทองถ่ิน 
ระดับ 5 มีการออกแบบฐานขอมูลระดับกายภาพสําหรับรองรับการจัดทํา
คลังขอมูลสารสนเทศทองถิ่น 

 5   

2.1.2.2  โครงการจัดทําคลังขอมูลสารสนเทศ
ทองถ่ินเพื่อรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 

รอยละของการจัดทําคลังขอมูลสารสนเทศทองถิ่นเปนไปตามการออกแบบ
ฐานขอมูลสําหรับรองรับการจัดทําคลังขอมูลสารสนเทศทองถิ่น 

   รอยละ 70 

กลยทุธที ่๒.๒ การสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิน่ใหมรีะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาการใหบริการประชาชน 
2.2.1 โ ค ร ง ก า ร พัฒ น า
เ ก ณ ฑ ก า ร เ ป น อ ง ค ก ร
ปกครองสวนทองถิน่ตนแบบ
องคกรดิจิทัล 

2.2.1.1  โครงการจัดทําโมเดลองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินตนแบบองคกรดิจิทัล 

ระดับความสําเร็จของการจัดทําโมเดลองคกรปกครองสวนทองถิ่นตนแบบ
องคกรดิจิทัล และแนวปฏิบัติที่ดีในรูปแบบคูมือแนวปฏิบัติการดิจิทัล  
ระดับ 1 มีแผนการดําเนินงาน 
ระดับ 2 มีการจัดทําโมเดลองคกรปกครองสวนทองถิ่นตนแบบองคกร
ดิจิทัลและแนวปฏิบัติที่ดีในรูปแบบคูมือแนวปฏิบัติการดิจิทัล 
ระดับ 3 มีการเผยแพรโมเดลองคกรปกครองสวนทองถิ่นตนแบบองคกร
ดิจิทัล และแนวปฏิบัติที่ดีในรูปแบบคูมือแนวปฏิบัติการดิจิทัล  
ระดับ 4 มีการคัดเลือกตัวแทนจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นเขามา    
รับการฝกอบรมเชิงลึกเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีขององคกรปกครองสวนทองถิน่
ตนแบบองคกรดิจิทัล และมีการจัดเก็บชอมูลเพื่อจัดทําฐานขอมูลเกี่ยวกับ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีคุณลักษณะตรงกับโมเดลองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินตนแบบองคกรดิจิทัล 
ระดับ 5 ตัวแทนจากองค กรปกครองสวนทองถิ่น (จากในระดับ 4) มีการนํา
ความรูไปถายทอดแกบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่เกี่ยวของ 

 5   
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โครงการ ชดุโครงการ ตวัชี้วดั 
คาเปาหมาย (พ.ศ.) 

2561 2562 2563 2564 
 2.2.1.2  โครงการพัฒนา เกณฑมาตรฐาน      

การปฏิบัติงานดิจิทัลสําหรับองคกรปกครอง         
สวนทองถ่ิน 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานดิจิทัล 
ระดับ 1  มีแผนการดําเนินงาน 
ระดับ 2  มีการถอดบทเรียนจากโมเดลองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ตนแบบองคกรดิจิทัล เพื่อสรางเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานดิจิทัล   
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
ระดับ 3  มีการดําเนินงานตามระดับ 2 และมีการถายทอดใหองคกรปกครอง    
สวนทองถ่ินนําไปดําเนินการ 
ระดับ 4 มีการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ตนแบบองคกรดิจิทัล 
ระดับ 5  มีการถายทอดผลการดําเนินการใหผูมีสวนเกี่ยวของไดรับทราบ
ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานโครงการ 

   5 

2.2.2 โ ค ร ง ก า ร พัฒ น า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อพัฒนาการใหบริการ
ส า ธ า ร ณ ะ ข อ ง อ ง ค ก ร
ปกครองสวนทองถิ่น 

2.2.2.1 โค ร งก า รศึ กษาคว าม เป น ไ ป ไ ด         
จุดใหบริการครบวงจร ณ จุดเดียว (One Stop 
Service) 

ร อยละความสํ า เร็ จ ในการจั ดทํ าแผนการศึ กษาความเป นไปได                
จุดใหบริการครบวงจร ณ จุดเดียว (One Stop Service)  

   รอยละ 80 
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ประเด็นยทุธศาสตรที ่3 การบรหิารและพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสรมิการปกครองทองถิน่และองคกรปกครองสวนทองถิน่ใหขบัเคลื่อนองคกรไปสูการเปนองคกรดจิิทลั 
 

โครงการ ชดุโครงการ ตวัชีว้ดั 
คาเปาหมาย (พ.ศ.) 

2561 2562 2563 2564 
กลยทุธ ๓.๑ การพฒันาผูบรหิารและบคุลากรกรมสงเสรมิการปกครองทองถิน่ใหขบัเคลือ่นองคกรไปสูการเปนองคกรดจิิทลั 
3.1.1 โครงการฝกอบรม
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหกับผูบริหารและบุคลากร
กรมส งเสริมการปกครอง
ทองถิ่น 

3.1.1.1  หลักสูตรการจัดการขอมูลสําหรับ
ผูบริหารและบุคลากร กรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่น (สวนกลางและภูมิภาค) 12 รุน ๆ ละ      
2 วัน รวมเปนจํานวน 500 คน 

รอยละของผูบริหารและบุคลากรกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น           
ที่ผานเกณฑการสอบหลังการฝกอบรม 

 รอยละ 90   

3.1.1.2  หลักสูตรการพัฒนาระบบราชการ 
4.0 แ ล ะ อ งค ก ร ดิ จิ ทั ล สํ า ห รั บ ผู บ ริ ห า ร         
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (สวนกลางและ
ภูมิภาค) 2 รุน ๆ ละ 2 วัน รวมเปนจํานวน 
100 คน 

  รอยละ 90  

3.1.1.3  หลักสูตรการพัฒนาระบบราชการ 
4 .0  และอ งค ก รดิ จิ ทั ล สํ าห รั บบุ คล ากร        
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (สวนกลางและ
ภูมิภาค) 10 รุน ๆ ละ 2 วัน รวมเปนจํานวน 
500 คน 

   รอยละ 90 

3.1.2 โ ค ร ง ก า ร เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุ คลากรผ านระบบ
สารสนเทศทางการศึ กษา      
(E-learning) 

3.1.2.1  โครงการจัดทําหลักสูตร E-learning 
 

รอยละของบุคลากรที่ผานเกณฑการสอบหลังการฝกอบรมในระบบ
สารสนเทศทางการศึกษา (E-learning) 

 รอยละ 90 รอยละ 90 รอยละ 90 

3.1.3 โครงการพฒันาคูมอื
การปฏิบัติงานดิจิทัลสํานักงาน
สงเสริมการปกครองทองถิ่น
จงัหวัด 
 
 

3.1.3.1  โครงการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน
ดิจิทัลสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่น
จังหวัด 
 
 
 

รอยละความสําเร็จในการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานดิจิทัลสํานักงาน
สงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดเทียบกับแผนที่กําหนด 

   รอยละ 100 
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โครงการ ชดุโครงการ ตวัชีว้ดั 
คาเปาหมาย (พ.ศ.) 

2561 2562 2563 2564 
กลยทุธ 3.2 การพฒันาผูบรหิารและบคุลากรองคกรปกครองสวนทองถิน่ใหขบัเคลื่อนองคกรไปสูการเปนองคกรดจิทิลั 
3.2.1 โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า
ผู บ ริ ห า ร แ ล ะ บุ ค ล า ก ร
ทองถิ่นเพื่อกาวสูการเปน
องคกรดิจิทัล 

3.2.1.1  หลักสูตรการจัดการขอมูลสําหรับ
ผู บ ริ ห า ร แ ล ะ บุ ค ล า ก ร อ ง ค ก ร ป ก ค ร อ ง           
สวนทองถิ่น 10 รุน ๆ ละ 2 วัน รวมเปน
จํานวน 500 คน 

รอยละของผูบริหารและบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น           
ที่ผานเกณฑการสอบหลังการอบรม 

 รอยละ 90   

3.2.1.2  หลักสูตรการพัฒนาระบบราชการ 
4.0 และองคกรดิจิทัลสําหรับผูบริหารองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 2 รุน ๆ ละ 2 วนั รวมเปน
จํานวน 100 คน 

  รอยละ 90  

3.2.1.3  หลักสูตรการพัฒนาระบบราชการ 
4.0 และองคกรดิจิทัลสําหรับบุคลากรองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 10 รุน ๆ ละ  2 วัน รวม
เปนจํานวน 500 คน 

   รอยละ 90 
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12. รายละเอียดรายโครงการ 
 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑ การสงเสริมกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นใหเปนองคกรดิจิทัล 
กลยุทธ ๑.๑ พัฒนาระบบสารสนเทศของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นสูองคกรดิจิทัล 
ชื่อโครงการ ๑.๑.๑ โครงการบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่น 
 

๑. หลักการและเหตุผล 
ปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่จะสงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจตามแนวคิดประเทศไทย 4.0 นั้นคือ      

การปรับเปลี่ยนกลไกภาครัฐเพื่อรองรับประเทศไทย ๔.๐ โดยจะตองแกไขปญหาที่เกิดจากกลไกภาครัฐ      
ซึ่งเปนอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาประเทศ การขับเคลื่อนประเทศไทยตามแนวคิดประเทศไทย 4.0         
จึงจําเปนที่จะตองปฏิรูประบบราชการใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลและคํานึงถึงประโยชนที่จะเกิด         
แกประชาชนเปนหลัก โดยการเปลี่ยนโครงสราง แนวคิด และวิธีการทํางานเสียใหมเพื่อสรางคุณลักษณะ     
ของ “ระบบราชการ 4.0”  

วาระที่สําคัญประการหนึ่งในการปฏิรูประบบราชการ คือ การสรางระบบราชการแบบไรรอยตอ3    
ซึ่งหมายถึง การบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศของภาครัฐดวยการสรางฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data)       
ที่มีเอกภาพ บูรณาการ และประสานเชื่อมโยงเพื่อใหเกิดการนําขอมูลสารสนเทศมาประมวลผลผานการปฏิบัติการและ
การจัดการขอมูลสารสนเทศที่จะสามารถวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลประกอบการตัดสินใจขององคกรและ
การดําเนินภารกิจขององคกรดวย นอกจากนั้นระบบราชการแบบไรรอยตอจะตองมีการเปดเผยขอมูลและ
ใหบริการแกประชาชนและภาคสวนตาง ๆ ในแบบดิจิทัลผานระบบอิเล็กทรอนิกสดวยการบูรณาการ        
โดยการจัดการขอมูลสารสนเทศของภาครัฐจะมีการประสานและเชื่อมโยงกันใน ๓ ระดับ คือ การเชื่อมโยง
ขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐดวยกัน การเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ และ     
การเชื่อมโยงระหวางหนวยงานภาครัฐและประชาชน4 

การตั้งเปาหมายกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นใหเปนองคกรดิจิทัล จะตองมีการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศใหดียิ่งขึ้นโดยการพัฒนาตามหลักการพัฒนาและออกแบบระบบ (System Analysis & 
Design) การที่จะพัฒนาออกแบบระบบใหเปนไปตามจุดมุงหมายที่ตั้งไวและมีประสิทธิภาพนั้น ขั้นตอนสําคัญ
คือ การวิเคราะหระบบ (System Analysis : SA) ซึ่งหมายถึงการรวบรวมขอมูลการทํางานของระบบและ
ความตองการของผูที่เกี่ยวของเพื่อนําเอามาวางแผน (Planning) วิเคราะหความตองการ (Requirement 
Analysis) กําหนดบริบท (Context) และการไหลของขอมูล (Data Flow) ตลอดจนการวิเคราะหการเปลี่ยนแปลง         
และสภาพแวดลอม เพื่อกําหนดลักษณะของระบบสารสนเทศใหมหรือปรับปรุงระบบเดิม และนําไปสูการออกแบบระบบ 
(Design) ตอไป5 

กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและองคกรปกครองสวนทองถิ่นไดทําการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน โดยมีระบบสารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริม       
                                           

3 เพิ่งอาง. 
4 เพิ่งอาง. 
5 ผณิณทร เสือแพร, การวิเคราะหและออกแบบระบบ, retrieved July 19, 2017 www.pdp.ac.th/ 

30220/ppt/slide08_SAD.ppt และ นภัทร รัตนนาคินทร, การวิเคราะหและออกแบบระบบ, retrieved from July 19, 
2017 from http://www.macare.net/analysis/index.php?id=analysis. 
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การปกครองทองถิ่น ไดแก ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) ของกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่น ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ระบบขอมูลสารสนเทศทางการศึกษาทองถิ่น ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
(CCIS) ขอมูลสารสนเทศทางการศึกษาทองถิ่น (SIS) ระบบศูนยขอมูลเลือกตั้งผูบริหารทองถิ่น สมาชิกสภาทองถิ่น และ
ทะเบียนองคกรปกครองสวนทองถิ่น (ELE) ระบบขอมูลบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น โปรแกรมแผนที่
ภาษีและทะเบียนทรัพยสิน (LTAX 3000) โปรแกรมประยุกตระบบสารสนเทศภูมิศาสตร (LTAX GIS)    
ระบบบันทึกบัญชีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-LAAS) ระบบสารสนเทศการบริหารจัดการเพื่อการวางแผนและ
ประเมินผลการใชจายงบประมาณขององคกรปกครองสวนทองถิ่น (e-Plan) ระบบสารสนเทศการจัดการ
ฐานขอมูลเบี้ยยังชีพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น และระบบขอมูลกลางองคกรปกครองสวนทองถิ่น (INFO) 
ซึ่งระบบสารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นหากไดรับการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ         
ในการใชงานและมีการบูรณาการเขาดวยกันอยางสมบูรณแลว จะถือเปนการพัฒนาโครงสรางและกลยุทธ     
ขององคกร (Business Architecture) ลักษณะของขอมูลในแตละสวนขององคกร (Information Architecture) และ    
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเปนตอการดําเนินการขององคกร (Application Architecture) ทําใหกรมสงเสริม      
การปกครองทองถิ่นมีแนวทางการดําเนินการที่เปนการสรางความเขมแข็งในการสรางสถาปตยกรรมองคกร     
ที่เขมแข็งในลําดับตอไป 

อยางไรก็ดี ระบบสารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นยังขาดการบูรณาการ      
เขาดวยกันอยางสมบูรณ ทําใหเกิดปญหาแกผูใชงานระบบ ไดแก กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น สํานักงาน
สงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด/อําเภอ หนวยงานอื่น ๆ ภายใตกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น และ
หนวยงานอื่น ๆ ที่สามารถใชระบบได ผูใชงานจะใชงานระบบไดอยางไมเต็มประสิทธิภาพและยังมีความซ้ําซอน   
กันอยูบางในขั้นตอนการปฏิบัติงานของผูมีสวนเกี่ยวของ นอกจากนั้นการจัดเก็บและทําฐานขอมูลของกรมสงเสริม
การปกครองทองถิ่นยังไมเพียงพอ เนื่องจากกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นนับเปนศูนยกลางดานขอมูล
เกี่ยวกับการปกครองสวนทองถิ่น ระบบสารสนเทศของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นจึงเปนสวนสําคัญ      
ในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการภายในองคกรและการปฏิบัติภารกิจของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น
ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ การวิเคราะหและพัฒนาระบบสารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่นใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นและมีการบูรณาการเชื่อมโยงถึงกันจึงมีความจําเปนอยางยิ่งเพื่อการกาวสู
ความเปนองคกรดิจิทัลของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นอยางแทจริง และเปนการสรางรากฐานดานสารสนเทศ          
ที่เขมแข็งในโครงสรางและกลยุทธขององคกร (Business Architecture) ลักษณะของขอมูลในแตละสวนขององคกร 
(Information Architecture) และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเปนตอการดําเนินการขององคกร (Application 
Architecture) เพื่อกาวสูการพัฒนาหนวยงานใหมีสถาปตยกรรมองคกรที่เขมแข็งตอไป 

 
๒. วัตถปุระสงคและเปาหมายของโครงการ 

1) เพื่อปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ รวมทั้งบํารุงรักษาระบบสารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริม     
การปกครองทองถิ่นใหพรอมใชงานอยูเสมอ 

2) เพื่อจัดทําระบบสารสนเทศที่เปนระบบบูรณาการของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น        
ที่ตรงกับความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

3) เพื่อจัดทําคูมือการใชงานระบบสารสนเทศของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นเผยแพร     
แกผูใชงานและผูมีสวนเกี่ยวของทุกภาคสวน 
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๓. แนวทางการดาํเนนิการ 
1) ปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบสารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 
2) บํารุงรักษาระบบสารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 
3) วิ เคราะหสถานการณ ปญหา และอุปสรรคในการใชงานระบบสารสนเทศปจจุบัน          

ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นเพ่ือรับทราบปญหาและความตองการของผูใช (System 
Requirement) โดยการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมเปาหมาย อาทิ นักพัฒนาโปรแกรม (Programmers) 
ผูใชงานที่เปนเจาของระบบ ผูใชงานในกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น และผูใชงาน         
ในองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อกําหนดบทบาทของระบบสารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริม      
การปกครองทองถิ่นในดานโครงสรางและกลยุทธขององคกร (Business Architecture) 

4) สัมภาษณเชิงลึกกับผูบริหารระดับตาง ๆ ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น และองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น เพื่อรวบรวมความตองการจากการใชงานระบบสารสนเทศ            
เพื่อตอบสนองยุทธศาสตรของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นในระยะเวลา 4 ป 

5) กําหนดบริบท (Context Description) ของการทํางานของระบบสารสนเทศปจจุบัน      
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ประกอบดวยการรวบรวมรายชื่อผูใชงานและ
ผูเกี่ยวของ (List of Entities) รายละเอียดเกี่ยวกับขอมูล (List of Data) และกระบวนการ 
(List of Process)  

6) ออกแบบโครงสรางบริบทในลักษณะแผนภาพบริบท (Context Diagram) โดยอาศัยขอมูล
จากขอ (4) แสดงกระแสขอมูลระดับบนสุดที่แสดงภาพรวมการทํางานของระบบสารสนเทศ
ปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นที่มีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอก
ระบบ 

7) วิเคราะหและประมวลขอมูล (Information) ที่มีการเก็บขอมูลในระบบสารสนเทศปจจุบัน
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

8) เขียนผังการไหลของขอมูล (Process Hierarchy Chart) ของระบบสารสนเทศปจจุบัน    
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นแสดงการไหลของขอมูลในระดับตาง ๆ ตามที่ปรากฏ   
ในขั้นตอนที่ (5) 

9) ออกแบบผังการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram : DFD) ทั้งในระดับ DFD Level 0    
ซึ่งแสดงแผนภาพกระแสขอมูลที่แสดงขั้นตอนการทํางานหลักทั้งหมดของระบบสารสนเทศ
ปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและแสดงรายละเอียดของแหลงจัดเก็บขอมูล 
(Data Storage) 

10) ออกแบบผังการไหลของขอมูลเชิงลึก ไดแก DFD Level 1 และ DFD Level 2 เพื่อจําแนก
ระบบสารสนเทศปจจุบันของกรมส ง เสริมการปกครองทองถิ่นที่ มีความซับซอน         
ออกเปนระบบยอย และสามารถเขาใจกระบวนการทํางานของระบบทั้งหมดไดโดยงาย และ
เขียนคําอธิบายระบบ (Process Description) เพื่ออธิบายรายละเอียดการทํางานของระบบ
สารสนเทศ ณ จุดสิ้นสุดกระบวนการ (End Process) ของแตละกระบวนการยอย 

11) ระบุตําแหนงในผังการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram) ที่เปนสาเหตุของปญหาและ
อุปสรรคในการใชงานระบบสารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น และ
สาเหตุของปญหา อาทิ ปญหาการบันทึกขอมูลซ้ําซอนและการเชื่อมโยงของขอมูล            
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ที่ไมสมบูรณ ตลอดจนการระบุตําแหนงในผังการไหลของขอมูลที่อาจเปนสาเหตุของปญหา
ในอนาคต 

12) ออกแบบระบบที่เปนการบูรณาการระบบสารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น      
ในระดับการออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) ไดแก การออกแบบแบบฟอรมและรายงาน 
(Form/Report Design) เพื่อการเก็บขอมูลและแสดงขอมูลแกผูใชงาน การออกแบบสวนติดตอ       
กับผูใช (User Interfaces Design) เพื่อการใชงานที่งาย และการออกแบบฐานขอมูลเชิงตรรกะ     
(Logical Database) เพื่อการจัดเก็บขอมูลที่เปนระเบียบ 

13) ออกแบบระบบที่เปนการบูรณาการระบบสารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น      
ในระดับการออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) ไดแก การออกแบบฐานขอมูลในระดับกายภาพ 
(Physical Database) เพื่อจัดเก็บและดึงขอมูลไปใชงานจริง และการออกแบบชองทางการใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Application) เพื่อใหผูใชงานสามารถเขามาใชงานระบบได 

14) พัฒนาและติดตั้งระบบ (System Implementation) และกําหนดใหมีการทดลองใชงาน (Testing)     
เปนระยะเวลา 3 เดือน เพื่อรวบรวมปญหาจากการใชงานและขอคิดเห็นจากผูใชงาน 

15) ปรับปรุงและพัฒนาระบบที่เปนการบูรณาการระบบสารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริม      
การปกครองทองถิ่นตามปญหาและขอคิดเห็นที่รวบรวมไดจากการทดลองใชงาน 

16) ติดตามและประเมินผลการใชงานระบบสารสนเทศแบบบูรณาการของกรมสงเสริม         
การปกครองทองถิ่น  

17) จัดทําคูมือการใชงานระบบ (User’s Manual) และเตรียมการสําหรับการฝกอบรมผูใชงาน       
 

๔. ปจจยัผลสําเรจ็หลัก (Key success factor) 
ปจจัยผลสําเร็จหลัก (Key success factor) ของโครงการนี้ ไดแก 

1) การศึกษาความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อประกอบการจัดทําระบบสารสนเทศ
ปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นจะตองถูกตองเพื่อใหระบบสารสนเทศ        
แบบบูรณาการนั้นใชงานไดตรงกับวัตถุประสงคและเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินภารกิจ    
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น และหนวยงานอื่นที่เก่ียวของไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

2) การทําความเขาใจระบบสารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นจะตองสื่อ   
ใหเห็นถึงโครงสรางขอมูล การไหลของขอมูล (Data Flow) และการทํางานของทุกระบบ
อยางแทจริงเพื่อที่จะออกแบบระบบสารสนเทศแบบบูรณาการได 

3) โครงสรางพื้นฐานรองรับระบบสารสนเทศแบบบูรณาการจะตองมีอยางเพียงพอและ     
ระบบสารสนเทศจะตองเปนมิตรตอผูใชงาน (User-friendly) 

 
๕. ตัวชี้วดัผลการดาํเนนิโครงการ 

รอยละของการดําเนินงานที่เปนไปตามแผนงานที่กําหนด 
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๖. ความสอดคลองหรอืการสนับสนนุยทุธศาสตร 
 

แผน/ยทุธศาสตร ประเด็นยทุธศาสตร 
ยุทธศาสตรชาติระยะ ๒๐ ป 
(พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๗๙)  

ยุทธศาสตรที่ 2 ยุทธศาสตรการสรางความสามารถในการแขงขัน 
ยุทธศาสตรที่ 6 ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ ๑๒ 
พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔  

ยุทธศาสตรที่ ๒ การสรางความเปนธรรมลดความเหลื่อมล้ําในสังคม 
ยุทธศาสตรที่ ๓ การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันได     
อยางยั่งยืน 
ยุทธศาสตรที่ ๖ การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริตประพฤติ
มิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
ยุทธศาสตรที่ ๙ การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ 

แ ผ น พั ฒ น า ดิ จิ ทั ล เ พื่ อ
เศรษฐกิจและสังคม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 สรางความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
 

แผนยุทธศาสตร กระทรวง 
มหาดไทย พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การเพิ่มศักยภาพการพัฒนาสภาพแวดลอม        
สูอนาคต 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การวางรากฐานการพัฒนาองคกรอยางสมดุล 

แผนยุทธศาสตรกรมสงเสริม
ก า ร ป ก ค ร อ ง ท อ ง ถิ่ น       
พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๙ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2  การสงเสริมและพัฒนาทองถิ่นรวมขับเคลื่อน
ประเทศไทย 4.0 สูประเทศที่พัฒนาแลวจากฐานของทองถิ่น  
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3  การพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐและธรรมาภิบาล
ในการปกครองทองถิ่นของประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔  ก า ร ส ง เ ส ริ ม และพัฒนาบริ ก า ร ส าธ า รณะ         
ของทองถิ่นที่มีคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๖  การพัฒนาองคกรดวยฐานคุณธรรม ความเร็วและ
สมรรถนะสูงเปนองคกรระดับสากลที่สังคมยอมรับ 

 
๗. ระยะเวลาดาํเนนิโครงการ/แผนการดําเนนิโครงการ 

 
ลําดับ

ที ่
กิจกรรม โครงการยอย 

ปงบประมาณ 
๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

๑ ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ
ปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

1.1.1.1 โครงการปรับปรุง 
และเพิ่ มประสิ ทธิ ภาพ
ระบบสารสนเทศปจจุบัน
ของกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่น  

 
 

    
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ลําดับ
ที ่

กิจกรรม โครงการยอย 
ปงบประมาณ 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
2 บํารุงรักษาระบบสารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริม

การปกครองทองถิ่น 
1.1.1.2 โครงการบํารุงรักษา
ระบบสารสนเทศปจจุบัน
ของกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่น 

    

3 วิ เคราะห สถานการณ  ป ญหา และอุ ปสรรค               
ในการใชงานระบบสารสนเทศปจจุบันของกรม
สงเสริมการปกครองทองถิ่นเพื่อรับทราบปญหา
และความตองการของผูใช (System Requirement) 
โดยการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมเปาหมาย อาท ิ
นักพัฒนาโปรแกรม (Programmers) ผูใชงานที่เปน
เจาของระบบ ผูใชงานในกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่น และผูใชงานในองคกรปกครองสวนทองถิ่น
เพื่อกําหนดบทบาทของระบบสารสนเทศปจจุบัน
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นในดานโครงสราง
และกลยุทธขององคกร (Business Architecture) 

1.1.1.3 โครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศแบบ
บูรณาการของกรมสงเสริม
การปกครองทองถิ่น 

 

    

4 สัมภาษณ เชิ งลึ กกับผู บริหารระดับต า ง  ๆ       
ของกรมสง เสริมการปกครองทองถิ่น และ 
องคกรปกครองส วนทองถิ่น  เพื่อรวบรวม     
ความตองการจากการใชงานระบบสารสนเทศ 
เพื่ อตอบสนองยุ ทธศาสตร ของกรมส งเสริ ม          
การปกครองทองถิ่นในระยะเวลา 4 ป 

    

5 กําหนดบริบท (Context Description) ของการทํางาน
ของระบบสารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริม
การปกครองทองถิ่น ประกอบดวยการรวบรวม
รายชื่อผูใชงานและผูเกี่ยวของ (List of Entities) 
รายละเอียดเกี่ยวกับขอมูล (List of Data) และ
กระบวนการ (List of Process)  

    

6 ออกแบบโครงสรางบริบทในลักษณะแผนภาพ
บริบท (Context Diagram) โดยอาศัยขอมูลจาก     
ขอ (4) แสดงกระแสขอมูลระดับบนสุดที่แสดง
ภาพรวมการทํางานของระบบสารสนเทศ
ปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น      
ที่มีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมภายนอก
ระบบ 
 
 

    
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ลําดับ
ที ่

กิจกรรม โครงการยอย 
ปงบประมาณ 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
7 วิเคราะหและประมวลขอมูล (Information)             

ที่มีการเก็บขอมูลในระบบสารสนเทศปจจุบัน
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

    

8 เขียนผังการไหลของขอมูล (Process Hierarchy 
Chart) ของระบบสารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริม
การปกครองทองถิ่นแสดงการไหลของขอมูลในระดับ
ตาง ๆ  ตามทีป่รากฏในขั้นตอนที่ (5) 

    

9 ออกแบบผังการไหลของขอมูล (Data Flow Diagram 
: DFD) ทั้งในระดับ DFD Level 0 ซึ่งแสดงแผนภาพ
กระแสขอมูลที่แสดงขั้นตอนการทํางานหลัก
ทั้งหมดของระบบสารสนเทศปจจุบันของกรม
สงเสริมการปกครองทองถิ่นและแสดงรายละเอียด
ของแหลงจัดเก็บขอมูล (Data Storage) 

    

10 ออกแบบผังการไหลของขอมูลเชิงลึก ไดแก DFD 
Level 1 และ DFD Level 2 เพื่อจําแนกระบบ
สารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่นที่มีความซับซอนออกเปนระบบยอย และ
สามารถเขาใจกระบวนการทํางานของระบบ
ทั้งหมดไดโดยงาย และเขียนคําอธิบายระบบ 
(Process Description) เพื่ออธิบายรายละเอียด
การทํางานของระบบสารสนเทศ ณ จุดสิ้นสุด
กระบวนการ (End Process) ของแตละกระบวนการ
ยอย 

    

11 ระบุตําแหนงในผังการไหลของขอมูล (Data 
Flow Diagram) ที่เปนสาเหตุของปญหาและ
อุปสรรคในการใชงานระบบสารสนเทศปจจุบัน
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น และสาเหตุ
ของปญหา อาทิ ปญหาการบันทึกขอมูลซ้ําซอน
และการ เชื่ อมโยงของข อมูลที่ ไ ม สมบู รณ 
ตลอดจนการระบุ ตํ าแหน ง ในผั งการ ไหล        
ของขอมูลที่อาจเปนสาเหตุของปญหาในอนาคต 

    

12 ออกแบบระบบที่ เปนการบูรณาการระบบ
สารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่นในระดับการออกแบบเชิงตรรกะ (Logical 
Design) ไดแก การออกแบบแบบฟอรมและรายงาน 
(Form/Report Design) เพื่อการเก็บขอมูลและ

    
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ลําดับ
ที ่

กิจกรรม โครงการยอย 
ปงบประมาณ 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
แสดงขอมูลแกผูใชงาน การออกแบบสวนติดตอ
กับผูใช (User Interfaces Design) เพื่อการใช
งานที่งาย และการออกแบบฐานขอมูลเชิงตรรกะ 
(Logical Database) เพื่อการจัดเก็บขอมูลที่เปน
ระเบียบ 

13 ออกแบบระบบที่ เปนการบูรณาการระบบ
สารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่นในระดับการออกแบบเชิ งกายภาพ 
(Physical Design) ไดแก การออกแบบฐานขอมูล      
ในระดับกายภาพ (Physical Database) เพื่อจัดเก็บ
และดึงขอมูลไปใชงานจริง และการออกแบบ
ชองทางการใช งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Application) เพื่อใหผูใชงานสามารถเขามา    
ใชงานระบบได 

    

14 พัฒนาและติดตั้งระบบ (System Implementation) 
และกําหนดใหมีการทดลองใชงาน (Testing) 
เปนระยะเวลา 3 เดือน เพื่อรวบรวมปญหา    
จากการใชงานและขอคิดเห็นจากผูใชงาน 

 

    

15 ปรับปรุงและพัฒนาระบบที่เปนการบูรณาการ
ระบบสารสนเทศปจจุบันของกรมสง เสริม      
การปกครองทองถิ่นตามปญหาและขอคิดเห็น    
ที่รวบรวมไดจากการทดลองใชงาน 

    

16 ติดตามและประ เมิ นผลการใช ง านระบบ
สารสนเทศแบบบูรณาการของกรมสงเสริม     
การปกครองทองถิ่น  

    

17 จัดทําคูมือการใชงานระบบ (User’s Manual) 
และเตรียมการสําหรับการฝกอบรมผูใชงาน       

1.1.1.4 โครงการจัดทํา
คู มื อการใช งานระบบ
สารสนเทศแบบบูรณาการ 

    
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๘. ประมาณการงบประมาณ 
 

รายการ 2561 
(ลานบาท) 

2562 
(ลานบาท) 

2563 
(ลานบาท) 

2564 
(ลานบาท) 

ราคารวม  
(ลานบาท) 

1.1.1.1 โครงการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพระบบสารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 
คาปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพของระบบ
สา รสน เทศป จจุ บั นขอ งกรมส ง เ ส ริ ม         
การปกครองทองถิ่น  

80 80 80 - 240 

รวม 80 80 80 - 240 

1.1.1.2 โครงการบํารุงรักษาระบบสารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  
คาบํารุงรักษาระบบสารสนเทศปจจุบัน     
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  

27 27 27 - 81 

รวม 27 27 27 - 81 

1.1.1.3 โครงการพฒันาระบบสารสนเทศแบบบรูณาการของกรมสงเสรมิการปกครองทองถิน่ 
คาศึกษาวิเคราะหออกแบบระบบ (ระยะที่ 1) - 10 - - 10 
คาพัฒนาและติดตั้งระบบ (ระยะที่ 2) - - 15 - 15 
คารวบรวมขอมูล ติดตามและพัฒนาระบบ 
(ระยะที่ 3) 

- -  5 5 

รวม - 10 15 5 30 

1.1.1.4 โครงการจดัทาํคูมือการใชงานระบบสารสนเทศแบบบรูณาการ 

คาศึกษาและจัดทําคูมือการใชงานระบบ
สารสนเทศแบบบูรณาการ 

- - - 3 3 

รวม - - - 3 3 

รวมทัง้หมด 107 117 122 8 354 

 
๙. ผลที่คาดวาจะไดรับ 

ผลที่คาดวาจะไดรับจากการดําเนินโครงการ ไดแก 
1) ระบบสารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นที่เกี่ยวของไดรับการปรับปรุง

 เพิ่มประสิทธิภาพ และบํารุงรักษาใหมีความพรอมในการใชงานอยูเสมอ 
2) ระบบสารสนเทศท่ีเปนระบบบูรณาการของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 
3) คูมือการใชงานระบบสารสนเทศแบบบูรณาการของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  

 
๑๐.  หนวยงานทีร่บัผดิชอบ 

หนวยงานหลัก : หนวยงานเจาของระบบสารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 
หนวยงานสนับสนุน : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศทองถิ่น 
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๑๑.  แนวทางการตดิตามและประเมนิผล 
  จัดตั้งคณะกรรมการโดยมีผูแทนจากสํานัก/กองที่เกี่ยวของเพื่อติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
ของโครงการใหเสร็จสิ้นตามระยะเวลาที่กําหนด
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ประเด็นยทุธศาสตรที ่๑ การสงเสริมกรมสงเสรมิการปกครองทองถิน่ใหเปนองคกรดจิทิลั 
 
กลยุทธ ๑.๑ พัฒนาระบบสารสนเทศของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นสูองคกรดิจิทัล 
ชื่อโครงการ ๑.๑ .๒ โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการปฏิบัติ งาน              

ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 
 

๑. หลักการและเหตุผล 
แนวคิดประเทศไทย 4.0 นั้นไดกลาวถึงปญหาที่สําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย ไดแก ปญหา     

ที่เกิดจากกลไกภาครัฐซึ่งเปนอุปสรรคสําคัญตอการพัฒนาประเทศ การพัฒนาประการหนึ่งที่สําคัญจึงคือ    
การปรับเปลี่ยนกลไกภาครัฐเพื่อรองรับประเทศไทย ๔.๐ โดยการปฏิรูประบบราชการใหเกิดหลักธรรมาภิบาล
และการคํานึงถึงประโยชนที่จะเกิดแกประชาชนเปนหลัก ทั้งนี้โดยการเปลี่ยนโครงสราง แนวคิด และวิธีการ
ทํางานใหมเพื่อสรางคุณลักษณะของ “ระบบราชการ๔.๐”6 นอกจากนั้นจะตองสรางระบบราชการ           
ซึ่งมีการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศของภาครัฐดวยการสรางฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) โดยสามารถ
นําเอาขอมูลสารสนเทศมาประมวลผลเพื่อนํามาวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลประกอบการตัดสินใจขององคกร
และการดําเนินภารกิจขององคกรไดอีกดวย7 ภายใตระบบการบริหารราชการแบบใหมนี้จะตองมีการเปดเผยขอมูล
และใหบริการแกประชาชนและภาคสวนตาง ๆ ในแบบอิเล็กทรอนิกสดวย ทั้งนี้การบูรณาการจัดการขอมูล
สารสนเทศของภาครัฐจะมีการประสานและเชื่อมโยงกันใน ๓ ระดับ คือ การเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงาน
ภาครัฐดวยกัน การเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ และการเชื่อมโยงระหวางหนวยงาน
ภาครัฐและประชาชน ซึ่ งทั้ ง ๓ ระดับนี้จะมีสวนสําคัญในการขับเคลื่อนภารกิจขององคกรควบคู                
ไปกับการประสานงานอยางใกลชิดกับผูมีสวนไดเสียอื่น ๆ8 
 ประเด็นสําคัญภายใตแนวคิดประเทศไทย ๔.๐ นั้น โดยเฉพาะอยางยิ่งการปฏิรูปการทํางาน           
ในสํานักงานของสวนราชการ คือ การปรับรูปแบบการทํางานในสํานักงานใหเปนสํานักงานอัตโนมัติ (Office 
Automation) ซึ่งมีการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานและลดขั้นตอนการทําดวยมือ 
(Manual) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและลดระยะเวลาในการทํางาน (Enhance Efficiency)9 
แนวคิดสํานักงานอัตโนมัตินี้เปนแนวคิดซึ่งใหนําเอาวิธีการเชื่อมโยงและประสานงานระหวางผูปฏิบัติงาน       
ในทุกระดับดวยระบบสื่อสารขอมูลทําใหการดําเนินการตาง ๆ เปนไปไดอยางรวดเร็วยิ่งขึ้น อีกทั้ง              
ยังเปนการลดความยุงยากในขั้นตอนตาง ๆ ซึ่งอาจไมมีความจําเปนอีกตอไป เชน การเดินเอกสาร            
การสงจดหมาย เปนตน นอกจากนั้นการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศยังสามารถทําไดกับการทํางาน      
ในทุกมิติและมีความยืดหยุนอีกดวย ในการพัฒนาการปฏิบัติงานของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นนั้น 
สํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation) มีองคประกอบสําคัญ 4 ประการ ไดแก การทํางานเปนระบบ
เครือขายองคกร (Networking System) การสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data 

                                           
6 กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา (2559), พิมพเขียว Thailand 4.0 โมเดลขับเคลื่อน

ประเทศไทยสูความมั่งคั่ง มั่นคงและยั่งยืน. 
7 เพิ่งอาง. 
8 เพิ่งอาง. 
9 โอฬาริก สุรินตะ (2552), ระบบสารสนเทศสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation Information 

Systems). 
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Interchange) ระบบการทํางานที่เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต (Internet Working) และระบบการทํางานที่ไมใช
กระดาษ (Paperless System)10 

นอกจากการพัฒนาฐานขอมูลและระบบสารสนเทศของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นแลว       
การพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานในหนวยงานก็จําเปนตองเพิ่มประสิทธิภาพและนําเอาเทคโนโลยีตาง ๆ      
มาสนับสนุนการดําเนินงานภายในเพื่อพัฒนาไปสูความเปนองคกรดิจิทัล การดําเนินงานของกรมสงเสริม       
การปกครองทองถิ่นยังมีจํานวนมากที่อยูในลักษณะการทํางานดวยมือ (Manual) จึงอาจทําใหการปฏิบัติงาน
ยังคงมีความลาชาอยูบาง การแกไขปญหาดังกลาวสามารถทําไดโดยใหกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น
พัฒนาการปฏิบัติงานสํานักงานสูการเปนสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation) คือ ใหมีการนําเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช โดยเปาหมายการเปนสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation) อยางเต็มรูปแบบ
นั้นจะเปนเปาหมายในระยะยาว ซึ่งในระยะแรกนี้กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นจะตองมีการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นเพื่อเปนการสรางรากฐาน
ที่เขมแข็งสูการเปนสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation) อยางเต็มรูปแบบในอนาคตตอไป 

 
๒. วัตถปุระสงคและเปาหมายของโครงการ 

1) เพื่อพัฒนาการทํางานของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น และสํานักงานสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่นจังหวัดใหมีลักษณะเปนสํานักงานอัตโนมัติ ทั้งนี้เพื่อใหการปฏิบัติงานตาง ๆ เกิดความรวดเร็ว 
ความถูกตอง ประหยัดเวลา ลดคาใชจายและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

2) เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานในทุกมิติ ไมวาจะเปนการประมวลผลขอมูลประกอบการตัดสินใจ      
การติดตอสื่อสารภายใน การติดตอสื่อสารระหวางองคกรที่เก่ียวของ การปฏิบัติงานทั่วไป รวมถึง
การติดตามและประเมินผลการดําเนินโครงการตาง ๆ  

 
๓. แนวทางการดาํเนนิการ 

1) ศึกษาสถานภาพ ศักยภาพ และความตองการดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน       
โดยการสํารวจและสัมภาษณผูเก่ียวของในกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและสํานักงานสงเสริม
การปกครองทองถิ่นจังหวัด/อําเภอ 

2) ศึกษาระเบียบที่เกี่ยวของกับภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในประเด็นการปฏิบัติงานและ
ดานสารสนเทศ 

3) จัดทําแผนความตองการของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและสํานักงานสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่นจังหวัด/อําเภอ ไดแก ระบบสารสนเทศเพื่อการประมวลรายการ (TPS) ระบบสารสนเทศ
เพื่อการจัดการ (MIS) ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ (DSS) และระบบสารสนเทศ
สําหรับผูบริหาร (ESS) และสรุปความจําเปนและเรงดวนในการจัดทําระบบสารสนเทศ            
ทั้ง 4 ระบบ 

4) ติดตั้งระบบกับหนวยงานนํารองสําหรับกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 
5) ติดตั้งระบบกับหนวยงานนํารองสําหรับสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด/อําเภอ 

 

                                           
10 กุสุมา โยเหลา และคณะ, ระบบสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation System : OAS ), retrieved July 

20, 2017 from http://oascomedu.blogspot.com/2015/01/office-automation-system-oas.html. 
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๔. ปจจยัผลสําเรจ็หลัก (Key success factor) 
ปจจัยผลสําเร็จหลัก (Key success factor) ของโครงการนี้ ไดแก 

1) มีการจัดทําแผนความตองการของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและสํานักงานสงเสริม   
การปกครองทองถิ่นจังหวัด/อําเภอในทุกระดับแลวเสร็จ 

2) จํานวนระบบสํานักงานอัตโนมัติที่เสร็จสิ้นตามแผน 
 

๕. ตัวชี้วดัผลการดาํเนนิโครงการ 
รอยละของการดําเนินงานที่เปนไปตามแผนงานที่กําหนด 
 

๖. ความสอดคลองหรอืการสนับสนนุยทุธศาสตร 
 

แผน/ยทุธศาสตร ประเด็นยทุธศาสตร 
ยทุธศาสตรชาตริะยะ ๒๐ ป 

(พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๗๙)  
ยุทธศาสตรที่ 2 ยุทธศาสตรการสรางความสามารถในการแขงขัน 
ยุทธศาสตรที่ 6 ยุ ทธศาสตร ด านการปรั บสมดุ ล และพัฒนาระบบ         
การบริหารจัดการภาครัฐ 

แผนพฒันาเศรษฐกจิและ
สังคมแหงชาต ิฉบบัที ่๑๒ 

พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔  

ยุทธศาสตรที่ ๒ การสรางความเปนธรรมลดความเหลื่อมล้ําในสังคม 
ยุทธศาสตรที่ ๓ การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขันไดอยางยั่งยืน 
ยุทธศาสตรที่ ๖ การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
ยุทธศาสตรที่ ๙ การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ 

แผนพฒันาดจิทิลัเพือ่
เศรษฐกจิและสงัคม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 ส ร า ง สั ง ค ม คุ ณ ภ า พ ที่ ทั่ ว ถึ ง เ ท า เ ที ย ม             
ดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 สรางความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

แผนยทุธศาสตร
กระทรวงมหาดไทย      
พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การเพิ่มศักยภาพการพัฒนาสภาพแวดลอม       
สูอนาคต 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การวางรากฐานการพัฒนาองคกรอยางสมดุล 

แผนยทุธศาสตรกรมสงเสรมิ
การปกครองทองถิน่      
พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๙ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การสงเสริมและพัฒนาทองถิ่นรวมขับเคลื่อน
ประเทศไทย 4.0 สูประเทศที่พัฒนาแลวจากฐานของทองถิ่น  
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐและธรรมาภิบาล 
ในการปกครองทองถิ่นของประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔ กา ร ส ง เ ส ริ ม และพัฒนาบริ ก า ร ส าธ า รณะ        
ของทองถิ่นที่มีคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๖ การพัฒนาองคกรดวยฐานคุณธรรม ความเร็วและ
สมรรถนะสูงเปนองคกรระดับสากลที่สังคมยอมรับ 
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๗. ระยะเวลาดาํเนนิโครงการ/แผนการดําเนนิโครงการ 
 
ลําดับ

ที ่
กิจกรรม โครงการยอย 

ปงบประมาณ 
๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

๑ ศึกษาสถานภาพ ศักยภาพและความตองการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงาน  
โดยการสํ ารวจและสั มภาษณผู เ กี่ ย วข อ ง         
ในกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและสํานักงาน
สงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด/อําเภอ 

1.1.2.1 โครงการจัดทํา
แผนพัฒนาระบบสํานักงาน
อัตโนมัติ     

๒ ศึกษาระเบียบที่เกี่ยวของกับภารกิจขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นในประเด็นการปฏิบัติงาน
และดานสารสนเทศ 

    

๓ จัดทําแผนความตองการของกรมส ง เสริ ม        
การปกครองทองถิ่นและสํานักงานสงเสริม      
การปกครองทองถิ่นจังหวัด/อําเภอในทุกระดับ 

    

4 ติ ดตั้ ง ร ะบบกับหน ว ย งานนํ า ร อ งสํ าห รั บ        
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

1.1.2.2 โครงการจัดทํา
ระบบสํานักงานอัตโนมัต ิ     

5 ติ ดตั้ ง ร ะบบกับหน ว ย งานนํ า ร อ งสํ าห รั บ         
สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด/
อําเภอ 

    

 
๘. ประมาณการงบประมาณ 

 
รายการ 2561 

(ลานบาท) 
2562 

(ลานบาท) 
2563 

(ลานบาท) 
2564 

(ลานบาท) 
ราคารวม  
(ลานบาท) 

1.1.2.1 โครงการจดัทาํแผนพฒันาระบบสํานกังานอตัโนมตั ิ
คาศึกษาและจัดทําแผน - 5 - - 5 

รวม - 5 - - 5 

1.1.2.2 โครงการจดัทาํระบบสาํนกังานอตัโนมัต ิ
คาจัดทําระบบสํานักงานอัตโนมัติกรมสงเสริม
การปกครองทองถิ่น 

- - 5 - 5 

คาจัดทําระบบสํานักงานอัตโนมัติสํานักงาน
สงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด/อําเภอ 

- - - 10 10 

รวม - - 5 10 15 
รวมทัง้หมด - 5 5 10 20 
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๙. ผลที่คาดวาจะไดรับ 
ผลที่คาดวาจะไดรับจากการดําเนินโครงการ ไดแก 
1) ระบบการทํางานของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่น

จังหวัด/อําเภอมีลักษณะเปนสํานักงานอัตโนมัติมากยิ่งขึ้น เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานใหเกิดความรวดเร็ว 
ความถูกตอง ประหยัดเวลา ลดคาใชจาย และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

2) กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด/อําเภอ        
มีการพัฒนาการประมวลผลขอมูลประกอบการตัดสินใจ การติดตอสื่ อสารภายใน                
การติดตอสื่อสารระหวางองคกรที่เกี่ยวของ การปฏิบัติงานทั่วไป รวมถึงการติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินโครงการตาง ๆ  

 
๑๐.  หนวยงานทีร่บัผดิชอบ 

หนวยงานหลัก : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศทองถิ่น 
หนวยงานสนับสนุน : - 
 

๑๑.  แนวทางการตดิตามและประเมนิผล 
 จัดตั้งคณะกรรมการโดยมีผูแทนจากสํานัก/กองที่เกี่ยวของเพื่อติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน

ของโครงการใหเสร็จสิ้นตามระยะเวลาที่กําหนด 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑ การสงเสริมกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นใหเปนองคกรดิจิทัล 
 
กลยุทธ ๑.๒ การจัดหาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของกรมสงเสริม          

การปกครองทองถิ่น 
ชื่อโครงการ ๑.๒.๑ โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ (Hardware) สําหรับกรมสงเสริม 

การปกครองทองถิ่น และสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด (ระยะที่ ๑) 
 

๑. หลักการและเหตุผล 
โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศนับวามีความสําคัญอยางยิ่งตอการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงานหรือดําเนินกิจการขององคกรเนื่องจากเปนสิ่งที่รองรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เชน คอมพิวเตอรแมขาย (Database Server) เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณเชื่อมตอสัญญาณอินเทอรเน็ต 
ซอฟตแวร (Software) และโครงขายตาง ๆ เปนตน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีประสิทธิภาพและ     
พรอมใชงานไดดีจะตองมีโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีและสามารถรองรับขอมูลและ       
การใชงานไดอยางเพียงพอตอภารกิจและการปฏิบัติหนาที่ขององคกร รวมถึงการติดตอสื่อสารกันภายใน
องคกร ภายใตบริบทของแนวคิดประเทศไทย 4.0 ในปจจุบันนั้น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนับวามีบทบาท
เปนอยางยิ่งเนื่องจากอยูในวาระการปฏิรูประบบราชการประการสําคัญ ไดแก การบริหารจัดการขอมูล
สารสนเทศของภาครัฐดวยการสรางฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ที่มีเอกภาพ บูรณาการและประสาน
เชื่อมโยงเพื่อใหเกิดการนําขอมูลสารสนเทศมาประมวลผลผานแผนปฏิบัติการและการจัดการขอมูลสารสนเทศ
ที่จะสามารถวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลประกอบการตัดสินใจขององคกรและการดําเนินภารกิจขององคกร
อีกดวย11 การปฏิรูปดังกลาวเชื่อวาจะสามารถขจัดการบริหารจัดการภาครัฐแบบเกาและลดอุปสรรคที่เกิดจาก
ภาครัฐในการพัฒนาประเทศและการขับเคลื่อนประเทศไทยตามแนวคิดประเทศไทย 4.0 ได 

ภายใตแนวคิดสถาปตยกรรมองคกร (Enterprise Architecture) โครงสรางพื้นฐานถือเปนองคประกอบ 1 ใน 4 
ที่เรียกวา Technology Architecture ซึ่งหมายถึงโครงสรางพื้นฐานฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร 
(Software) รวมถึงโครงสรางโทรคมนาคมดวย (Telecom)12 Technology Architecture เปนสวนหนึ่ง     
ที่สําคัญในการพิจารณาระบบสารสนเทศทุกระบบเพื่อพิจารณาวามีขอบกพรองหรือความตองการเพิ่มเติม
สําหรับโครงสรางในการรองรับระบบสารสนเทศหรือไม เพียงใด หรือในการพัฒนาระบบสารสนเทศระบบใหม
ที่จะใชงานในการปฏิบัติงานขององคกรเองก็จะตองพิจารณาถึงโครงสรางพ้ืนฐานที่จําเปนดวยนั่นเอง 

การที่หนวยราชการหนึ่ง ๆ นั้นจะมีระบบสารสนเทศที่มีคุณภาพและมีความพรอมในการใชงาน      
อยางครอบคลุม ตลอดจนการติดตอประสานงานกับภาคสวนอื่นทั้งภาครัฐและเอกชนไดนั้น หนวยงาน    
จะตองมีโครงสรางพื้นฐานที่รองรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงประกอบดวยขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ได        
โดยในสวนของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นนั้นมีระบบสารสนเทศเพื่อใชในการปฏิบัติงานขององคกร       
ซึ่งการจัดหา บํารุงรักษา ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานสารสนเทศจึงมีความจําเปน      
เพื่อความตอเนื่องและการตอบสนองความตองการของผูใชงานอยางมีประสิทธิภาพตลอดระยะเวลาการใชงาน 

 
                                           

11 กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา (2559), พิมพเขียว Thailand 4.0 โมเดลขับเคลื่อน
ประเทศไทยสูความมั่งคั่ง มั่นคงและยั่งยืน. 

12 ETDA (2012), Enterprise Architecture, retrieved July 20, 2017 from 
https://www.etda.or.th/content/916.html 
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๒. วัตถปุระสงคและเปาหมายของโครงการ 
วัตถุประสงคในการดําเนินโครงการ ไดแก 

1) เพื่อจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณ
เครือขายคอมพิวเตอร สําหรับการปฏิบัติงานดานสารสนเทศของกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่นและสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด 

2) เพื่อปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอร      
แมขาย และอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับการปฏิบัติงานดานสารสนเทศ            
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด 

3) เพื่อบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และ
อุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร สําหรับการปฏิบัติงานดานสารสนเทศของกรมสงเสริม      
การปกครองทองถิ่นและสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด 

 
๓. แนวทางการดาํเนนิการ 

1) จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณ
เครือขายคอมพิวเตอร สําหรับการปฏิบัติงานดานสารสนเทศของกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่นและสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด  

2) ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอร
แมขาย และอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร สําหรับการปฏิบัติงานดานสารสนเทศ 

3) บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณ
เครือขายคอมพิวเตอร สําหรับการปฏิบัติงานดานสารสนเทศของกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่นและสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด 

 
๔. ปจจยัผลสําเรจ็หลัก (Key success factor) 

ปจจัยผลสําเร็จหลัก (Key success factor) ของโครงการนี้ ไดแก 
1) ความสําเร็จในการจัดหา ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณ

คอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร สําหรับ       
การปฏิบัติงานดานสารสนเทศเปนไปตามแผนที่กําหนด 

2) ความสําเร็จในการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอร
แมขาย และอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรเปนไปตามขอตกลงมาตรฐานการใหบริการ 
(Service Level Agreement : SLA) 
 

๕. ตัวชี้วดัผลการดาํเนนิโครงการ 
รอยละของการดําเนินงานที่เปนไปตามแผนงานที่กําหนด 
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๖. ความสอดคลองหรอืการสนับสนนุยทุธศาสตร 
 

แผน/ยทุธศาสตร ประเด็นยทุธศาสตร 
ยทุธศาสตรชาตริะยะ ๒๐ ป 

(พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๗๙) 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

แผนพฒันาเศรษฐกจิและ
สังคมแหงชาต ิฉบบัที ่๑๒ 

พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒ การสรางความเปนธรรมลดความเหลื่อมล้ํ า       
ในสังคม 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓ การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขัน
ไดอยางยั่งยืน 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๖ การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย 

แผนพฒันาดจิทิลัเพือ่
เศรษฐกจิและสงัคม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง    
ใหครอบคลุมทั่วประเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 สรางสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 สรางความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

แผนยทุธศาสตร
กระทรวงมหาดไทย      
พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การวางรากฐานการพัฒนาองคกรอยางสมดุล 

แผนยทุธศาสตรกรมสงเสรมิ
การปกครองทองถิน่      
พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๙ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๖ การพัฒนาองคกรดวยฐานคุณธรรม ความรู และ
สมรรถนะสูง เปนองคกรระดับสากลที่สังคมยอมรับ 

 
๗. ระยะเวลาดาํเนนิโครงการ/แผนการดําเนนิโครงการ 

 
ลําดับ

ที ่
กิจกรรม โครงการยอย 

ปงบประมาณ 
๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

๑ จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร  อุปกรณคอมพิวเตอร      
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขาย
คอมพิวเตอรสําหรับการปฏิบัติงานดานสารสนเทศ    
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและสํานักงาน
สงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด  
 

1.2.1.1 โครงการจัดหา
เครื่ องคอมพิ วเตอร 
อุปกรณคอมพิวเตอร 
เครื่ องคอมพิ วเตอร     
แม ข าย และอุปกรณ
เครือขายคอมพิวเตอร
สําหรับการปฏิบัติงาน
ดานสารสนเทศ 
 
 
 

    
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ลําดับ
ที ่

กิจกรรม โครงการยอย 
ปงบประมาณ 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
2 ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอร 

อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และ
อุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร สําหรับการปฏิบัติงาน
ดานสารสนเทศ 

1.2.1.2 ปรับปรุ งและ
เพิ่มประสิทธิภาพเครื่อง
คอมพิวเตอร  อุปกรณ
คอมพิ วเตอร  เครื่ อง
คอมพิวเตอรแมขาย และ
อุ ป ก รณ เ ค รื อ ข า ย
คอมพิวเตอร  สํ าหรับ  
การปฏิ บั ติ งานด าน
สารสนเทศ 
 

    

3 บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร 
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขาย
คอมพิวเตอร สําหรับการปฏิบัติงานดานสารสนเทศ   
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและสํานักงาน
สงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด 

1.2.1.3 โครงการบํารุง 
รักษาเครื่องคอมพิวเตอร 
อุปกรณคอมพิวเตอร 
เครื่ องคอมพิ วเตอร       
แม ข าย และอุปกรณ
เครือขายคอมพิวเตอร
สําหรับการปฏิบัติงาน
ดานสารสนเทศ 
 

    

 
๘. ประมาณการงบประมาณ  

 
รายการ 2561 

(ลานบาท) 
2562 

(ลานบาท) 
2563 

(ลานบาท) 
2564 

(ลานบาท) 
ราคารวม  
(ลานบาท) 

1.2.1.1 โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขาย
คอมพิวเตอร สําหรับการปฏิบัติงานดานสารสนเทศ 
จั ด ห า เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร  อุ ป ก ร ณ
คอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
และอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร 

 

20 20 20 20 80 

รวม 20 20 20 20 80 

1.2.1.2 โครงการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
และอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร สําหรับการปฏิบัติงานดานสารสนเทศ 
ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอร 
อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
และอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร 

 
 

20 20 20 20 80 

รวม 20 20 20 20 80 
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รายการ 2561 
(ลานบาท) 

2562 
(ลานบาท) 

2563 
(ลานบาท) 

2564 
(ลานบาท) 

ราคารวม  
(ลานบาท) 

1.2.1.3 โครงการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอปุกรณเครอืขาย
คอมพิวเตอร สําหรับการปฏิบัติงานดานสารสนเทศ 
บํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณ
คอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
และอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร 

20 20 20 20 80 

รวม 20 20 20 20 80 
รวมทัง้หมด 60 60 60 60 240 

 
๙. ผลที่คาดวาจะไดรับ 

ผลที่คาดวาจะไดรับจากการดําเนินโครงการ ไดแก 
1) กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด มีเครื่องคอมพิวเตอร 

อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับ     
การปฏิบัติงานดานสารสนเทศตามแผนที่กําหนด 

2) เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขาย
คอมพิวเตอรสําหรับการปฏิบัติงานดานสารสนเทศไดรับการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพ 

3) เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขาย
คอมพิวเตอรสําหรับการปฏิบัติงานดานสารสนเทศไดรับการบํารุงรักษาอยางสม่ําเสมอ 

 
๑๐.  หนวยงานทีร่บัผดิชอบ 

หนวยงานหลัก : หนวยงานเจาของระบบระบบสารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 
หนวยงานสนับสนุน : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศทองถิ่น 
 

๑๑.  แนวทางการตดิตามและประเมนิผล 
 จัดตั้งคณะกรรมการโดยมีผูแทนจากสํานัก/กองที่เกี่ยวของเพื่อติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน

ของโครงการใหเสร็จสิ้นตามระยะเวลาที่กําหนด 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๑ การสงเสริมกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นใหเปนองคกรดิจิทัล 
 
กลยทุธ ๑.๒ การจัดหาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของกรมสงเสริม           

การปกครองทองถิ่น 
ชื่อโครงการ ๑.๒.๒ โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ สําหรับกรมสงเสริมการปกครอง

ทองถิ่น และสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด เพื่อสงเสริมการดําเนินงาน 
(ระยะที่ ๒) 

 
๑. หลักการและเหตุผล 

กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นมีแนวทางการบูรณาการระบบสารสนเทศทั้งหมดตามโครงการบูรณาการ
ระบบสารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นใหมีการพัฒนาสูการเปนสํานักงาน
อัตโนมัติ (Office Automation) อีกทั้งยังมีแนวทางการพัฒนาประการอื่น ๆ อีกที่ลวนแตจําเปนตองมีโครงสราง
พื้นฐานดิจิทัลที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพในการผลักดันเปาหมายของโครงการตาง ๆ ใหสัมฤทธิ์ผลไดจริง 

โครงสรางพื้นฐานดิจิทัล หมายถึง โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology) โทรคมนาคม (Telecommunication) และการแพรภาพกระจายเสียง (Broadcast) รวมทั้ง
การหลอมรวมของเทคโนโลยี (Convergence)13 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลถูกบรรจุเปนยุทธศาสตร
ขอ ๑ ของแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมที่จัดทําโดยกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมและ
ไดรับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๕ เมษายน พ.ศ. ๒๕๕๙ ในสวนของภาครัฐนั้นแผนดังกลาว   
ยังกําหนดใหวาระการปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลเปนประเด็นสําคัญใหภาครัฐนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขององคกรในทุกภาคสวน รัฐบาลดิจิทัล         
จะเกิดขึ้นไดโดยการปฏิรูปกระบวนการทํางานและขั้นตอนในการใหบริการในทุกขั้นตอน การดําเนินการ
ดังกลาวจะเกิดขึ้นได ภาครัฐจําเปนที่จะตองมีโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลที่ใชในการรองรับวิธีการทางดิจิทัล         
ที่ในอนาคตจะมีการพัฒนาแปลงรูปไปสูกระบวนการทางดิจิทัลทั้งหมด 

กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นก็เปนองคกรหนึ่งที่มีสวนสําคัญในการขับเคลื่อนใหเกิดรัฐบาลดิจิทัล
เนื่องจากมีบทบาทที่เกี่ยวของกับการสนับสนุนราชการการปกครองสวนทองถิ่นโดยตรง กรมสงเสริม        
การปกครองทองถิ่นจึงตองเรงรัดใหเกิดความเปนองคกรดิจิทัลและถายทอดแนวทางดังกลาวไปสูองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นเพื่อขับเคลื่อนแนวคิดประเทศไทย 4.0 และสนับสนุนการพัฒนาประเทศ โครงสราง
พื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศซึ่งเปนพื้นฐานที่สามารถรองรับระบบสารสนเทศที่จะมีการขยายตัว       
อยางกาวกระโดดในอนาคตจึงเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งสําหรับกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น กลาวคือ        
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นจะตองมีโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความพรอมและ
เพียงพอตอความตองการในปจจุบันและความตองการที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคต การเตรียมพรอมดานโครงสราง
พื้นฐานจึงควรจะดําเนินการอยางตอเนื่อง และมีความยืดหยุนที่สามารถตอบสนองตอสถานการณ              
ที่เปลี่ยนแปลงไปได (Resiliency) 

                                           
13 บุญเลิศ อรุณพิบูลย, นโยบายดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy), retrieved July 20, 

2017 from http://www.thailibrary.in.th/2015/03/15/digital-economy/ 
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โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณสําหรับกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและสํานักงาน
สงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดเพื่อสงเสริมการดําเนินงาน ระยะที่ ๒ มุงเนนการสํารวจความตองการ
เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอร       
ที่จําเปนในระบบสารสนเทศและการปฏิบัติงานดิจิทัลของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและสํานักงาน
สงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด/อําเภอในภาพรวม เพื่อรองรับการขับเคลื่อนสูองคกรดิจิทัลอันเปนสวนสําคัญ        
ในการพัฒนาระบบราชการสูประเทศไทย 4.0  

 
๒. วัตถปุระสงคและเปาหมายของโครงการ 

1) เพื่อสํารวจความตองการดานเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอร
แมขาย และอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของกรมสงเสริม       
การปกครองทองถิ่นสําหรับการบูรณาการระบบสารสนเทศ  

2) จัดทําแผนการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
และอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่น ในชวง ๔ ป 

3) จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณ
เครือขายคอมพิวเตอรที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  

 
๓. แนวทางการดาํเนนิการ 

1) วิ เคราะหความตองการในดานโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลตามหลักสถาปตยกรรมเทคโนโลยี    
(Technology Architecture) กลาวคือ ความตองการในดานฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร 
(Software) และโทรคมนาคม (Telecom)  

2) จัดทํารายการ (Check List) โครงสรางพื้นฐานดิจิทัลที่จําเปนในดานฮารดแวร (Hardware) 
ซอฟตแวร  (Software) และโทรคมนาคม (Telecom) และโครงสรางพื้นฐานดาน        
ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย (Safety and Security) ตามหลักสถาปตยกรรมเทคโนโลยี 
(Technology Architecture) 

3) วิเคราะหฐานศักยภาพดานโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น และ
สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด  

4) วิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) ในดานโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลของกรมสงเสริม        
การปกครองทองถิ่น และสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดแตละแหง           
โดยเปรียบเทียบกับรายการ (Check List)  โครงสรางพื้นฐานดิจิทัลที่จําเปนในดานฮารดแวร 
(Hardware) ซอฟตแวร (Software) และโทรคมนาคม (Telecom) และโครงสรางพื้นฐาน
ดานความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัย (Safety and Security) ตามหลัก
สถาปตยกรรมเทคโนโลยี (Technology Architecture) 

5) วางแผนการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และ
อุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น และสํานักงานสงเสริม
การปกครองทองถิ่นจังหวัด ในชวง 4 ป และระบุรายละเอียดของเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณ
คอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรที่จําเปน          
ในการดําเนินงานในโครงการและการปฏิบัติงานทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  
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6) กําหนดผังแสดงขั้นตอนกระบวนการจัดหา (Roadmap) เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณ
คอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรที่จําเปน          
ตอการปฏิบัติงานของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น และสํานักงานสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่นจังหวัด  

7) ดําเนินการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และ
อุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรที่มีความจําเปนและสอดคลองกับผลการวิ เคราะห         
ความตองการเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และ
อุปกรณ เครือข ายคอมพิว เตอรตามหลักสถาปตยกรรมเทคโนโลยี  (Technology 
Architecture) ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น และสํานักงานสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่นจังหวัด  

 
๔. ปจจยัผลสําเรจ็หลัก (Key success factor) 

ปจจัยผลสําเร็จหลัก (Key success factor) ของโครงการนี้ ไดแก 
1) การศึกษาความตองการดานเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอร   

แมขาย และอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรอยางเปนระบบ 
2) งบประมาณในการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 

และอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรในชวง ๔ ปมเีพียงพอ 
 

๕. ตัวชี้วดัผลการดาํเนนิโครงการ 
รอยละของการดําเนินงานที่เปนไปตามแผนงานที่กําหนด 
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๖. ความสอดคลองหรอืการสนับสนนุยทุธศาสตร 
 

แผน/ยทุธศาสตร ประเด็นยทุธศาสตร 
ยทุธศาสตรชาตริะยะ ๒๐ ป 

(พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๗๙) 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 ยุทธศาสตรการสรางความสามารถในการแขงขัน 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

แผนพฒันาเศรษฐกจิและ
สังคมแหงชาต ิฉบบัที ่๑๒ 

พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๖  การบริหารจัดการในภาครั ฐ  การปองกัน        
การทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
 

แผนพฒันาดจิทิลัเพือ่
เศรษฐกจิและสงัคม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6  สรางความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

แผนยทุธศาสตร
กระทรวงมหาดไทย  
พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2  การเพิ่มศักยภาพการพัฒนาสภาพแวดลอม       
สูอนาคต 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4  การวางรากฐานการพัฒนาองคกรอยางสมดุล 

แผนยทุธศาสตรกรมสงเสรมิ
การปกครองทองถิน่  
พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๙ 

ประเด็นยุทธศาสตรที ่3  การพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ  และ       
ธรรมาภิบาลในการปกครองทองถิ่นของประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล  
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6  การพัฒนาองคกรดวยฐานคุณธรรม ความรู และ
สมรรถนะสูง เปนองคกรระดับสากลที่สังคมยอมรับ 

 
๗. ระยะเวลาดาํเนนิโครงการ/แผนการดําเนนิโครงการ 

ลําดับ
ที ่

กิจกรรม โครงการยอย 
ปงบประมาณ 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
๑ วิเคราะหความตองการในดานโครงสรางพื้นฐาน

ดิ จิ ทั ล ต ามหลั กสถาป ตยกร รม เทค โน โล ยี 
(Technology Architecture) กลาวคือความตองการ    
ในดานฮารดแวร (Hardware) ซอฟตแวร (Software) 
และโทรคมนาคม (Telecom) 

1.2 .2.1 โครงการ
จัดทําแผนการจัดหา
เครื่ องคอมพิวเตอร 
อุปกรณคอมพิวเตอร 
เครื่ องคอมพิ วเตอร      
แมขาย และอุปกรณ
เครือขายคอมพิวเตอร  

    

๒ จัดทํารายการ (Check List) โครงสรางพื้นฐาน
ดิ จิ ทั ลที่ จํ า เป นในด านฮาร ดแวร  (Hardware) 
ซอฟตแวร (Software) และโทรคมนาคม (Telecom) 
และโครงสรางพื้นฐานดานความปลอดภัยและการรักษา
ความปลอดภัย (Safety and Security) ตามหลัก
สถาปตยกรรมเทคโนโลยี (Technology Architecture) 

    

๓ วิเคราะหฐานศักยภาพดานโครงสรางพื้นฐาน
ดิจิทัลของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น และ
สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด  
 

    
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ลําดับ
ที ่

กิจกรรม โครงการยอย 
ปงบประมาณ 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
๔ วิเคราะหชองวาง (Gap Analysis) ในดานโครงสราง

พื้นฐานดิจิทัลของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  
และสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด     
แตละแหง โดยเปรียบเทียบกับรายการ (Check List)  
โครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลที่จําเปนในดานฮารดแวร 
(Hardware) ซอฟตแวร (Software) และโทรคมนาคม 
(Telecom) และโครงสรางพื้นฐานดานความปลอดภัย
และการรักษาความปลอดภัย (Safety and Security) 
ตามหลักสถาปตยกรรมเทคโนโลยี  (Technology 
Architecture) 

    

๕ วางแผนการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณ
คอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และ
อุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรของกรมสงเสริม    
การปกครองทองถิ่น และสํานักงานสงเสริม     
การปกครองทองถิ่นจังหวัด ในชวง 4 ป และระบุ
รายละเอียดของเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณ
คอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และ
อุ ป ก ร ณ เ ค รื อ ข า ย ค อ ม พิ ว เ ต อ ร ที่ จํ า เ ป น           
ในการดําเนินงานในโครงการและการปฏิบัติงาน
ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

    

6 กําหนดผังแสดงขั้นตอนกระบวนการจัดหา (Roadmap) 
เครื่ อ งคอมพิ ว เตอร  อุ ปกรณ คอมพิ ว เตอร            
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขาย
คอมพิวเตอรที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของกรมสงเสริม
การปกครองทองถิ่น และสํานักงานสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่นจังหวัด  

    

7 ดําเนินการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณ
คอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และ
อุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรที่มีความจําเปนและ
สอดคลองกับผลการวิ เคราะหความตองการ    
เครื่ อ งคอมพิ ว เตอร  อุ ปกรณคอมพิ ว เตอร       
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขาย
คอมพิวเตอรตามหลักสถาปตยกรรมเทคโนโลยี 
(Technology Architecture) ของกรมสงเสริม
การปกครองทองถิ่น และสํานักงานสงเสริม       
การปกครองทองถิ่นจังหวัด 

1.2.2.2 โครงการจัดหา
เครื่ องคอมพิวเตอร 
อุปกรณคอมพิวเตอร 
เครื่ องคอมพิวเตอร   
แมขาย และอุปกรณ
เครือขายคอมพิวเตอร     
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๘. ประมาณการงบประมาณ 
 

รายการ 2561 
(ลานบาท) 

2562 
(ลานบาท) 

2563 
(ลานบาท) 

2564 
(ลานบาท) 

ราคารวม  
(ลานบาท) 

1.2.2.1 โครงการจัดทําแผนการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอปุกรณ
เครือขายคอมพิวเตอร 
คาศึกษา วิเคราะหเพื่อจัดทําแผนการจัดหา
เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร 
เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณ
เครือขายคอมพิวเตอร 

- 5 - - 5 

รวม - 5 - - 5 

1.2.2.2 โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และอุปกรณเครือขาย
คอมพิวเตอร 
จั ด ห า เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร  อุ ป ก ร ณ
คอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
และอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับ
กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน 

- - 50 - 50 

จั ด ห า เ ค รื่ อ ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร  อุ ป ก ร ณ
คอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
และอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับ
สํานักงานส งเสริมการปกครองทองถิ่น
จังหวัด และองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

- - - 100 100 

รวม - - 50 100 150 
รวมทัง้หมด - 5 50 100 155 

 
๙. ผลที่คาดวาจะไดรับ 

ผลที่คาดวาจะไดรับจากการดําเนินโครงการ ไดแก 
1) รายการความตองการเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอรแมขาย และ

อุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 
และสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด  

2) แผนการจัดหา และการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร เครื่องคอมพิวเตอร   
แมขาย และอุปกรณเครือขายคอมพิวเตอรที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของกรมสงเสริม         
การปกครองทองถิ่น และสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด  

 
๑๐.  หนวยงานทีร่บัผดิชอบ 

หนวยงานหลัก : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศทองถิ่น/กองคลัง 
หนวยงานสนับสนุน : หนวยงานเจาของระบบสารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 
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๑๑.  แนวทางการตดิตามและประเมนิผล 
 จัดตั้งคณะกรรมการโดยมีผูแทนจากสํานัก/กองที่เก่ียวของเพ่ือติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน

ของโครงการใหเสร็จสิ้นตามระยะเวลาที่กําหนด 
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ประเด็นยทุธศาสตรที ่๒ การสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิน่ใหเปนองคกรดจิทิัล 
 
กลยุทธ ๒.๑ การสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาสู

การเปนองคกรดิจิทัล 
ชื่อโครงการ ๒.๑.๑ โครงการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่น      

(Local Government Management Information System : LG-MIS) สูการเปนองคกร
ดิจิทัล  

 
๑. หลักการและเหตุผล 

สถานการณของประเทศไทยในปจจุบันตามเปาหมายที่ตั้งไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับที่ 12 นั้น ใหความสําคัญกับการกําหนดทิศทางการพัฒนาที่มุงสูการเปลี่ยนผานประเทศไทยจาก 
ประเทศที่มีรายไดปานกลางไปสูประเทศที่มีรายไดสูง มีความมั่นคง และยั่งยืน สังคมอยูรวมกันไดอยางมีความสุข 
ซึ่งถือเปนแนวทางท่ีตรงกับวิสัยทัศนระยะยาวของประเทศที่เนนการพัฒนาอยาง “มั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน” 

องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนองคกรที่มีความสําคัญในการพัฒนาประเทศเนื่องจากมีบทบาท       
ในระบบบริหารราชการแผนดินซึ่งมีความใกลชิดกับประชาชนในพื้นที่มากที่สุด ภายใตแนวคิดประเทศไทย 
4.0 และการปฏิรูประบบราชการในปจจุบันมีจุดมุงหมายใหหนวยงานภาครัฐเปนองคกรดิจิทัล ซึ่งหมายถึง
องคกรรัฐที่มีความสามารถในการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศดวยการสรางฐานขอมูลขนาดใหญ         
(Big Data) ที่มีเอกภาพ บูรณาการและประสานเชื่อมโยงเพื่อใหเกิดการนําขอมูลสารสนเทศมาประมวลผล 
ผานแผนปฏิบัติการและการจัดการขอมูลสารสนเทศที่จะสามารถวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลประกอบการตัดสินใจ   
ขององคกรและการดําเนินภารกิจขององคกรได14 แนวคิดดังกลาวก็ไดปรากฏในแผนพัฒนาดิจิทัล           
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมที่กําหนดใหวาระการปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัลเปนประเด็นสําคัญ      
ใหภาครัฐนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารจัดการขององคกรในทุกภาคสวน
ดวยเชนกัน 

กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นในฐานะที่เปนหนวยงานที่สงเสริมและสนับสนุนองคกรปกครอง      
สวนทองถิ่นจึงมีบทบาทสําคัญที่จะสงเสริมใหเกิดองคกรปกครองสวนทองถิ่นซึ่งเปนองคกรดิจิทัลโดยอาศัย
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือในการบริหารจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่นภายใตแนวคิดสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation) ซึ่งมีประโยชนหลายประการ 
ไดแก การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น การใชเอกสารมีจํานวนลดลง การทํางานมีการประมวลขอมูล     
ใหเกิดประโยชน การทํางานมีความยืดหยุน ประสิทธิภาพที่เกิดจากการใชเทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน        
จะชวยสนับสนุนใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถปฏิบัติภารกิจใหดียิ่งขึ้น15 

การพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จึงมีความสําคัญและจําเปน              
ตองมีการศึกษาแนวทางการดําเนินงาน เพื่อวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคดานตาง ๆ      
เพื่อใหเกิดความสําเร็จในการพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตอไป 

 
                                           

14 กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา (2559), พิมพเขียว Thailand 4.0 โมเดลขับเคลื่อน
ประเทศไทยสูความมั่งคั่ง มั่นคงและยั่งยืน. 

15 โอฬาริก สุรินตะ (2552), ระบบสารสนเทศสํานักงานอัตโนมัติ (Office Automation Information 
Systems). 
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๒. วัตถปุระสงคและเปาหมายของโครงการ 
๑) เพื่อศึกษาแนวทางการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการองคกรปกครอง        

สวนทองถิ่น (Local Government Management Information System : LG-MIS) 
 

๓. แนวทางการดาํเนนิการ 
1) ศึกษาอํานาจหนาที่ การปฏิบัติงาน ภารกิจ และระเบียบที่เกี่ยวของกับการจัดทําแนวทาง   

การจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่น (Local 
Government Management Information System : LG-MIS) สําหรับองคการบริหาร
สวนจังหวัด 

2) จัดทําแนวทางการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
(Local Government Management Information System : LG-MIS)  สําหรับองคการบริหาร     
สวนจังหวัด 
 

๔. ปจจยัผลสําเรจ็หลัก (Key success factor) 
ปจจัยผลสําเร็จหลัก (Key success factor) ของโครงการนี้ ไดแก 

๑) แนวทางการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่น (Local 
Government Management Information System : LG-MIS) จะตองวิเคราะหอํานาจหนาที่   
การปฏิบัติงาน ภารกิจ และระเบียบที่เก่ียวของอยางครอบคลุม           

๒) ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่น (Local Government 
Management Information System : LG-MIS) สอดคลองกับความตองการในการนําพา
องคกรปกครองสวนทองถิ่นสูการเปนองคกรดิจิทัล 
 

๕. ตัวชี้วดัผลการดาํเนนิโครงการ 
รอยละของการดําเนินงานที่เปนไปตามแผนงานที่กําหนด 

 
๖. ความสอดคลองหรอืการสนับสนนุยทุธศาสตร 

 
แผน/ยทุธศาสตร ประเด็นยทุธศาสตร 

ยทุธศาสตรชาตริะยะ ๒๐ ป 
(พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๗๙) 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6  ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

แผนพฒันาเศรษฐกจิและ
สังคมแหงชาต ิฉบบัที ่๑๒ 

พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๖  การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๙  การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ 

แผนพฒันาดจิทิลัเพือ่
เศรษฐกจิและสงัคม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง      
ใหครอบคลุมทั่วประเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒  ขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4  ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6  สรางความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 
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แผน/ยทุธศาสตร ประเด็นยทุธศาสตร 
แผนยทุธศาสตร

กระทรวงมหาดไทย  
พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2  การเพิ่มศักยภาพการพัฒนาสภาพแวดลอม        
สูอนาคต 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4  การวางรากฐานการพัฒนาองคกรอยางสมดุล 

แผนยทุธศาสตรกรมสงเสรมิ
การปกครองทองถิน่  
พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๙ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2  การสงเสริมและพัฒนาทองถิ่นรวมขับเคลื่อน
ประเทศไทย 4.0 สูประเทศท่ีพัฒนาแลวจากฐานของทองถิ่น  
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3  การพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐและธรรมาภิบาล    
ในการปกครองทองถิ่นของประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔  ก า ร ส ง เ ส ริ ม แล ะพัฒนาบริ ก า ร ส า ธ า รณะ        
ของทองถิ่นที่มีคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๖  การพัฒนาองคกรดวยฐานคุณธรรม ความเร็วและ
สมรรถนะสูงเปนองคกรระดับสากลที่สังคมยอมรับ 

 
๗. ระยะเวลาดาํเนนิโครงการ/แผนการดําเนนิโครงการ 

 
ลําดับ

ที ่
กิจกรรม โครงการยอย 

ปงบประมาณ 
๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

๑ ศึกษาอํานาจหนาที่  การปฏิบัติงาน ภารกิจ และ
ระเบียบที่เกี่ยวของกับการจัดทําแนวทางการจัดทํา
ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น (Local Government Management 
Information System : LG-MIS) สําหรับองคการบริหาร
สวนจังหวัด 

2.1.1.1 โครงการศึกษา
แนวทางการจั ดทํ า    
ระบบสารสนเทศเพื่ อ    
การบริหารจัดการองคกร
ปกครองส วนทองถิ่ น 
(LG-MIS) 

 

    

๒ จัดทํ าแนวทางการจัดทํ าระบบสารสนเทศเพื่ อ           
การบริหารจัดการองคกรปกครองส วนทองถิ่ น         
(Local Government Management Information 
System : LG-MIS) สําหรับองคการบริหารสวนจังหวัด 

    

 
๘. ประมาณการงบประมาณ 

 
รายการ 2561 

(ลานบาท) 
2562 

(ลานบาท) 
2563 

(ลานบาท) 
2564 

(ลานบาท) 
ราคารวม  
(ลานบาท) 

2.1.1.1 โครงการศึกษาแนวทางการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจดัการองคกรปกครองสวนทองถิน่ (LG-MIS) 
คาศึกษาแนวทางการจัดทําระบบ LG-MIS 
สําหรับองคการบริหารสวนจังหวัด 

3 - - - 3 

รวมทัง้หมด 3 - - - 3 
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๙. ผลที่คาดวาจะไดรับ 
ผลที่คาดวาจะไดรับจากการดําเนินโครงการ ไดแก 

๑) รายงานการศึกษาแนวทางการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น (Local Government Management Information System : LG-MIS)   

 
๑๐.  หนวยงานทีร่บัผดิชอบ 

หนวยงานหลัก : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศทองถิ่น 
หนวยงานสนับสนุน :  ทุกสํานัก/กอง 
 

๑๑.  แนวทางการตดิตามและประเมนิผล 
 จัดตั้งคณะกรรมการโดยมีผูแทนจากสํานัก/กองที่เกี่ยวของเพื่อติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน

ของโครงการใหเสร็จสิ้นตามระยะเวลาที่กําหนด 



68 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒ การสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหเปนองคกรดิจิทัล 
 
กลยุทธ ๒.๑ การสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนา

องคกรสูองคกรดิจิทัล 
ชื่อโครงการ ๒.๑.๒ โครงการจัดทําคลังขอมูลสารสนเทศทองถิ่นเพื่อรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 
 

๑. หลักการและเหตุผล 
ภายใตแนวคิดการปฏิรูปหนวยงานภาครัฐตามแนวคิดประเทศไทย 4.0 นั้น ภาครัฐจะตองพัฒนาและ

กาวสูการเปนระบบราชการ 4.0 ที่มีระบบราชการแบบไรรอยตอซึ่งหมายถึงการบริหารจัดการขอมูล
สารสนเทศของภาครัฐดวยการสรางฐานขอมูลขนาดใหญ (Big Data) ที่มีเอกภาพ บูรณาการและประสาน
เชื่อมโยงกัน ขอมูลจํานวนมากนี้จะมีสวนสําคัญอยางยิ่งในทุกแงมุม เนื่องจากในการดําเนินการใด ๆ จะอาศัย
ขอมูลเปนสวนสําคัญในการนําขอมูลสารสนเทศมาประมวลผลผานการปฏิบัติงานและการจัดการขอมูล
สารสนเทศท่ีจะสามารถวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลประกอบการตัดสินใจขององคกรและการดําเนินภารกิจ
ขององคกรไดอยางเหมาะสมกับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปอยูตลอดเวลา16 ขอมูลนับเปนสิ่งที่มีความสําคัญ    
อยางยิ่งในยุคปจจุบันที่เปนยุคขอมูลขาวสาร เนื่องจากขอมูลนั้นเปนสิ่งที่มีคุณคา เพราะขอมูลจะเปนสิ่งที่บงบอก       
สิ่งตาง ๆ ไดมากมาย การดําเนินการใด ๆ มักจะตองมีการศึกษาขอมูลตาง ๆ ประกอบการตัดสินใจ           
การประมวลผลขอมูลจํานวนมากทําใหสามารถประเมินแนวโนมหรือสถานการณการเปลี่ยนแปลงในสังคม    
ได ขอมูลจึงเปนสิ่งที่มีมูลคาทางเศรษฐกิจอยางมาก17 

การบริหารจัดการในสวนขององคกรปกครองส วนทองถิ่นก็ เชน เดียวกัน  ขอมูลต า ง  ๆ                   
ถือวามีความสําคัญอยางยิ่งตอการบริหารจัดการ การตัดสินใจและการปฏิบัติงานอื่น ๆ รวมถึงการแกไขปญหา
ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไดอยางเหมาะสมทันกับเวลาและสถานการณ      
ที่มักจะเปลี่ยนแปลงอยู เสมอ องคกรปกครองสวนทองถิ่นจึ งควรมีฐานขอมูลที่สามารถเขาถึงได                
เพื่อใชประกอบการดําเนินการในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนขอมูลในทางเศรษฐกิจ ขอมูลทางการตลาด        
ขอมูลการบริหารราชการ ขอมูลประชากร หรือขอมูลในลักษณะอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับภารกิจแตละประการ  
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถใชประโยชนจากขอมูลไดอยางเต็มที่ จึงมีความจําเปน       
ที่จะตองมีโครงการจัดทําคลังขอมูลสารสนเทศทองถิ่นเพื่อรองรับการเปนองคกรดิจิทัล โดยการจัดทํา
คลังขอมูลนั้นจะตองเริ่มตนจากการศึกษาเบื้องตน (Initial Study) เพื่อหาความตองการของผูใชคลังขอมูล 
ตลอดจนการศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) เพื่อศึกษาแนวทางการนําขอมูลที่เกี่ยวของที่มีอยู     
ในระบบสารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นมาใชประโยชน เมื่อทราบแลววาจะนําขอมูล 
ที่มีอยูมาใชประโยชนไดอยางไร จึงควรเริ่มตนการออกแบบฐานขอมูลใน 3 ระดับ ไดแก ระดับแนวคิด 
(Conceptual Schema Design) ระดับตรรกะ (Logical Database Design) และระดับกายภาพ (Physical 
Database Design) เมื่อการออกแบบฐานขอมูลสําเร็จแลวจึงนําโครงรางที่ไดจากการออกแบบฐานขอมูล    
มาสรางฐานขอมูล (Implementation and Loading) ทดสอบและประเมิน (Testing and Evaluation) 

                                           
16 กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา (2559), พิมพเขียว Thailand 4.0 โมเดลขับเคลื่อน

ประเทศไทยสูความมั่งคั่ง มั่นคงและยั่งยืน. 
17 Jonathan I. Ezor (2012), Privacy and Data Protection in Business. 
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กอนการใชงานจริง (Operation) ตอไป การสรางคลังขอมูลที่สามารถใชงานไดงาย และมีฐานขอมูลที่เปนประโยชน 
สามารถเขาถึงไดงายและสนับสนุนการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไดจะทําใหองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นมีเครื่องมือและทรัพยากรขอมูลที่ครบถวน นําไปสูการปฏิบัติงานที่ชัดเจน รวดเร็วและ              
มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

๒. วัตถปุระสงคและเปาหมายของโครงการ 
๑) เพื่อจัดทําคลังขอมูลสารสนเทศทองถิ่นเพื่อรองรับการเปนองคกรดิจิทัล ที่มีโครงสราง      

การจัดเก็บและการใชงานที่เปนระบบและงายตอการใชงาน 
 

๓. แนวทางการดาํเนนิการ 
1) ศึกษาระบบสารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นในดานการเก็บรวบรวมและ

ประมวลผลขอมูลที่มีอยูในระบบสารสนเทศ ตามแนวทางของโครงการบูรณาการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

2) รวบรวมและประมวลผลขอมูลที่มีอยู ในระบบสารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริม           
การปกครองทองถิ่น และระบุขอมูลที่ เปนประโยชนและควรถูกรวมอยูในคลังขอมูล
สารสนเทศทองถิ่นเพื่อรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 

3) ทําการศึกษาเบื้องตน (Initial Study) เพื่อวิเคราะหความตองการของผูใชคลังขอมูล
สารสนเทศทองถิ่นเพื่อกําหนดจุดมุงหมาย ปญหา (Problem Analysis) การศึกษาความเปนไปได 
(Feasibility Study) เพื่อศึกษาแนวทางการนําขอมูลที่เกี่ยวของที่มีอยูในระบบสารสนเทศ 
ปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นมาใชประโยชน 

4) ออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด (Conceptual Schema Design) เพื่อกําหนดโครงสราง 
ขอมูล ความหมาย (Semantics) ความสัมพันธ และขอจํากัดตาง ๆ ของขอมูลในระบบ 
ตลอดจนการระบุเคารางของฐานขอมูลอันเปนการระบุผู ใชงานและระบบที่เกี่ยวของ 
ความสัมพันธระหวางกัน รวมถึงการกําหนดคียหลัก (Primary Key) และคียรอง (Foreign 
Key) 

5) ออกแบบฐานขอมูลในระดับตรรกะ (Logical Database Design) โดยใชโมเดลฐานขอมูล   
ที่สอดคลองกับระบบจัดการฐานขอมูลที่ใช  

6) ออกแบบฐานขอมูลในระดับกายภาพ (Physical Database Design) โดยการจัดเก็บขอมูล
จริงในหนวยเก็บขอมูล และการพัฒนาชองทางการเขาถึงขอมูลที่มีประสิทธิภาพโดยการสราง
อินเด็กซ (Index) และการจัดคลัสเตอร (Cluster) เพื่อใหผูใชสามารถคนหาขอมูลไดโดยงาย 

7) นําโครงรางที่ไดจากการออกแบบฐานขอมูลมาสรางฐานขอมูล (Implementation and 
Loading) ของคลังขอมูลสารสนเทศทองถิ่นเพื่อรองรับการเปนองคกรดิจิทัล เพื่อเก็บขอมูล
จริง และแปลงขอมูลที่มีอยูในระบบสารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น
เดิมมาใชในระบบฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้น 

8) ทดสอบและประเมิน (Testing and Evaluation) การใชงานคลังขอมูลสารสนเทศทองถิ่น
เพื่อรองรับการเปนองคกรดิจิทัล เพื่อหาขอผิดพลาดและประเมินความสามารถ            
ของคลังขอมูลเพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงใหสามารถรองรับกับความตองการ       
ของผูใชงานคลังขอมูลไดดีข้ึน 
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9) ติดตั้งคลังขอมูลสารสนเทศทองถิ่นเพื่อรองรับการเปนองคกรดิจิทัล สําหรับการใชงานจริง 
(Operation) 

 
๔. ปจจยัผลสําเรจ็หลัก (Key success factor)  

ปจจัยผลสําเร็จหลัก (Key success factor) ของโครงการนี้ ไดแก 
๑) การออกแบบโครงสรางขอมูลและจัดทําคลังขอมูลสารสนเทศทองถิ่นเพื่อรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 

จะตองเกิดจากความเขาใจโครงสรางขอมูลรวมถึงระบบการใชงานขอมูลที่มีอยูในปจจุบัน
อยางแทจริง 

๒) การจัดระบบคลังขอมูลจะตองเปนมิตรตอผูใชงาน (User-friendly) 
๓) ผูใชงานมีความเขาใจในการใชงานคลังขอมูลสารสนเทศทองถิ่นเพื่อรองรับการเปนองคกร

ดิจิทัล และสามารถมานําเอาไปประยุกตในการปฏิบัติงานได 
 

๕. ตวัชีว้ดัผลการดาํเนนิโครงการ 
รอยละของการดําเนินงานที่เปนไปตามแผนงานที่กําหนด 
 

๖. ความสอดคลองหรอืการสนับสนนุยุทธศาสตร 
 

แผน/ยทุธศาสตร ประเด็นยทุธศาสตร 
ยุทธศาสตรชาตริะยะ ๒๐ ป 

(พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๗๙) 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6  ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

แผนพฒันาเศรษฐกจิและ
สงัคมแหงชาต ิฉบบัที ่๑๒ 

พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒  การสรางความเปนธรรมลดความเหลื่อมล้ํ า        
ในสังคม 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓  การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขัน
ไดอยางยั่งยืน 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๖  การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๙  การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ 

แผนพฒันาดจิทิลัเพื่อ
เศรษฐกจิและสงัคม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2  การสงเสริมและพัฒนาทองถิ่นรวมขับเคลื่อน
ประเทศไทย 4.0 สูประเทศที่พัฒนาแลวจากฐานของทองถิ่น  
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3  กา รพั ฒนาการบริ ห ารจั ดการภาครั ฐและ           
ธรรมาภิบาลในการปกครองทองถิ่นของประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔  ก า ร ส ง เ ส ริ ม และพัฒนาบริ ก า ร ส าธ า รณะ         
ของทองถิ่นที่มีคุณภาพชีวิตของประชาชน 

แผนยทุธศาสตร
กระทรวงมหาดไทย  
พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4  การวางรากฐานการพัฒนาองคกรอยางสมดุล 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5  การพัฒนาภูมิภาค เมือง และพื้นท่ีเศรษฐกิจ 
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แผน/ยทุธศาสตร ประเด็นยทุธศาสตร 
แผนยทุธศาสตรกรมสงเสรมิ

การปกครองทองถิน่  
พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๙ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2  การสงเสริมและพัฒนาทองถิ่นรวมขับเคลื่อน
ประเทศไทย 4.0 สูประเทศที่พัฒนาแลวจากฐานของทองถิ่น  
ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๖  การพัฒนาองคกรดวยฐานคุณธรรม ความเร็วและ
สมรรถนะสูงเปนองคกรระดับสากลที่สังคมยอมรับ 

 
๗. ระยะเวลาดาํเนนิโครงการ/แผนการดําเนนิโครงการ 

 
ลาํดับ

ที ่
กิจกรรม โครงการยอย 

ปงบประมาณ 
๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

๑ ศึกษาระบบสารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริม     
การปกครองทองถิ่นในดานการเก็บรวบรวมและ
ประมวลผลขอมูลที่ มีอยู ในระบบสารสนเทศ        
ตามแนวทางของโครงการบูรณาการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่น 

2.1.2.1 โครงการออกแบบ
ฐานข อมู ลสํ าหรั บ
คลั งข อมู ลสารสนเทศ
ทองถิ่น 

 
    

2 รวบรวมและประมวลผลขอมูลที่มีอยูในระบบ
สารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่น และระบุขอมูลที่เปนประโยชนและควร 
ถูกรวมอยู ในคลั งขอมูลสารสนเทศทองถิ่ น       
เพื่อรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 

    

3 ทําการศึกษาเบื้องตน (Initial Study) เพื่อวิเคราะห
ความตองการของผูใชคลังขอมูลสารสนเทศทองถิ่น
เพื่อกําหนดจุดมุงหมาย ปญหา (Problem Analysis) 
การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) และ
การศึกษาแนวทางการนํ าข อมูลที่ เกี่ ยวของ           
ที่มีอยูในระบบสารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริม   
การปกครองทองถิ่นมาใชประโยชน 

    

4 ออกแบบฐานขอมูลในระดับแนวคิด (Conceptual 
Schema Design) เพื่อกําหนดโครงสรางขอมูล 
ความหมาย (Semantics) ความสัมพันธ และ
ขอจํากัดตาง ๆ ของขอมูลในระบบ ตลอดจน     
การระบุเคารางของฐานขอมูลอันเปนการระบุ
ผู ใช งานและระบบที่ เกี่ ยวของความสัมพันธ
ระหวางกัน รวมถึงการกําหนดคียหลัก (Primary 
Key) และคียรอง (Foreign Key) 

 
 

    
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ลําดับ
ที ่

กิจกรรม โครงการยอย 
ปงบประมาณ 

๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 
5 ออกแบบฐานขอมูลในระดับตรรกะ (Logical Database 

Design) โดยใชโมเดลฐานขอมูลที่สอดคลอง        
กับระบบจัดการฐานขอมูลที่ใช 

    

6 ออกแบบฐานขอมูลในระดับกายภาพ (Physical 
Database Design) โดยการจัดเก็บขอมูลจริง       
ในหนวยเก็บขอมูล และการพัฒนาชองทาง     
การเขาถึงขอมูลที่มีประสิทธิภาพโดยการสราง    
อินเด็กซ (Index) และการจัดคลัสเตอร (Cluster) 
เพื่อใหผูใชสามารถคนหาขอมูลไดโดยงาย 

    

7 นําโครงรางที่ ไดจากการออกแบบฐานขอมูล       
มาสรางฐานขอมูล (Implementation and Loading) 
ของคลังขอมูลสารสนเทศทองถิ่นเพื่อรองรับ    
การเปนองคกรดิจิทัล เพื่อเก็บขอมูลจริง และ 
แปลงขอมูลที่ มีอยู ในระบบสารสนเทศปจจุบัน        
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นเดิมมาใชในระบบ
ฐานขอมูลที่พัฒนาขึ้น 

2.1.2. 2  โ ค ร ง ก า ร
จั ด ทํ า ค ลั ง ข อ มู ล
สารสนเทศทองถิ่นเพื่อ
รองรับการเปนองคกร
ดิจิทัล     

8 ทดสอบและประเมิน (Testing and Evaluation) 
การใชงานคลังขอมูลสารสนเทศทองถิ่นเพื่อรองรับ
การเปนองคกรดิจิทัล เพื่อหาขอผิดพลาดและ
ประเมินความสามารถของคลังขอมูลเพื่อใชเปนแนวทาง
ในการปรับปรุงใหสามารถรองรับกับความตองการ
ของผูใชงานคลังขอมูลไดดีข้ึน 

    

9 ติดตั้งคลังขอมูลสารสนเทศทองถิ่นเพื่อรองรับ    
การเปนองคกรดิจิทัล สําหรับการใชงานจริง 
(Operation) 

    
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๘. ประมาณการงบประมาณ 
 

รายการ 2561 
(ลานบาท) 

2562 
(ลานบาท) 

2563 
(ลานบาท) 

2564 
(ลานบาท) 

ราคารวม  
(ลานบาท) 

2.1.2.1 โครงการออกแบบฐานขอมูลสําหรับคลังขอมูลสารสนเทศทองถิ่น 
คาศึกษา วิเคราะหเพื่อออกแบบฐานขอมูล - 5 - - 5 

รวม - 5 - - 5 

2.1.2.2 โครงการจัดทําคลังขอมูลสารสนเทศทองถิ่นเพื่อรองรับการเปนองคกรดิจิทัล 
ค าพัฒนาและติ ดตั้ ง ร ะบบคลั งข อมู ล
สารสนเทศทองถ่ิน 

- - - 15 15 

รวม - - - 15 15 
รวมทัง้หมด - 5 - 15 20 

 
๙. ผลที่คาดวาจะไดรับ 

ผลที่คาดวาจะไดรับจากการดําเนินโครงการ ไดแก 
๑) คลังขอมูลสารสนเทศทองถิ่นเพื่อรองรับการเปนองคกรดิจิทัลที่มีโครงสรางการจัดเก็บและ  

การใชงานที่เปนระบบและงายตอการใชงาน 
 

๑๐.  หนวยงานทีร่บัผดิชอบ 
หนวยงานหลัก : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศทองถิ่น 
หนวยงานสนับสนุน : - 

 
๑๑.  แนวทางการตดิตามและประเมนิผล 

 จัดตั้งคณะกรรมการโดยมีผูแทนจากสํานัก/กองที่เกี่ยวของเพื่อติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
ของโครงการใหเสร็จสิ้นตามระยะเวลาที่กําหนด 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒ การสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหเปนองคกรดิจิทัล 
 
กลยทุธ ๒.๒ การสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนา    

การใหบริการประชาชน 
ชื่อโครงการ ๒.๒.๑ โครงการพัฒนาเกณฑการเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นตนแบบองคกรดิจิทัล 
 

๑. หลักการและเหตุผล 
องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานภาครัฐซึ่งไดรับการกระจายอํานาจในการบริหารจัดการ

พัฒนาพื้นที่ภายใตแนวคิดการปกครองทองถิ่นตนเองโดยคนพื้นที่ซึ่งจะมีขอไดเปรียบกวาการบริหารในระบบ
ราชการสวนอื่น ๆ องคกรปกครองสวนทองถิ่นซึ่งเปนหนวยงานภาครัฐที่มีความใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด
จึงเปนสวนสําคัญในการพัฒนาประเทศนอกจากราชการสวนกลางและสวนภูมิภาค18 อยางไรก็ตามแนวคิด
ประเทศไทย 4.0 ระบุวากลไกภาครัฐกลับเปนอุปสรรคสําคัญที่สงผลใหการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ       
มีความลาชา ดวยเหตุนี้จะตองปฏิรูประบบราชการทุกภาคสวนใหกาวสูความเปนระบบราชการ 4.0           
องคกรควรปฏิบัติภารกิจโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการดําเนินการขององคกรในทุกมิต ิ    
ทั้งนี้เพื่อสรางประสิทธิภาพในการทํางาน ลดขั้นตอนหรือความซ้ําซอนในการปฏิบัติงาน เพิ่มความรวดเร็ว     
ในการติดตอประสานงาน พัฒนาการใหบริการสาธารณะและสนับสนุนภารกิจประการอื่น ๆ19 องคกรปกครอง 
สวนทองถิ่นจึงควรพัฒนาองคกรใหเปนองคกรดิจิทัลอยางสมบูรณ มีการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศอยางบูรณาการ
และประสานเชื่อมโยงเพื่อใหเกิดการนําขอมูลสารสนเทศมาประมวลผลผานการปฏิบัติการและการจัดการ
ขอมูลสารสนเทศที่จะสามารถวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลประกอบการตัดสินใจขององคกรและการดําเนิน
ภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่นได ความเขมแข็งของสวนทองถิ่นของประเทศไทยจะมีบทบาทสําคัญ         
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจตามแนวคิดประเทศไทย 4.0 อยางมาก20 

ในดานการประเมินเพื่อหาองคกรปกครองสวนทองถิ่นตนแบบองคกรดิจิทัลเพื่อนํามากําหนด        
เปนตัวอยางแนวปฏิบัติการดิจิทัลที่ดี (Best Practice) นั้น สามารถพิจารณาตามแนวทางการประเมิน
ประสิทธิภาพขององคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือ Local Performance Assessment (LPA) ไดโดยเปนรูปแบบ         
ของการประเมินที่ไดรับการพัฒนาขึ้นใหมีความสอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลและสงเสริมการมีสวนรวม
ของประชาชนเปนสําคัญ การประเมินเพื่อหาองคกรปกครองสวนทองถิ่นตนแบบองคกรดิจิทัลนั้นจะให
ความสําคัญใน 6 ดาน ที่มีความจําเปนตอการพัฒนาของทองถิ่น ไดแก  ดานการบริหารจัดการ                
ดานการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา ดานการบริหารการเงินและการคลัง ดานการบริการสาธารณะ   
ดานธรรมาภิบาล และดานนวัตกรรมทองถิ่น ซึ่งการประเมินเพื่อหาองคกรปกครองสวนทองถิ่นตนแบบ 
องคกรดิจิทัล จึงควรใหความสําคัญกับการประเมินใน 6 มิตินี้ และควรสรางชองทางการสงแบบประเมิน
ออนไลนและการจัดทําคูมือแนวปฏิบัติการดิจิทัลที่ดีใหทองถิ่นสามารถดาวนโหลดไดในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส   

          

                                           
18 นครินทร  เมฆไตรรัตน  ,  การกระจายอํานาจ retrieved July 20, 2017 from 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=การกระจายอํานาจ. 
19 กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา (2559), พิมพเขียว Thailand 4.0 โมเดลขับเคลื่อน

ประเทศไทยสูความมั่งคั่ง มั่นคงและยั่งยืน. 
20 สมเกียรติ ตั้งกิจวาณิชย , ทองถิ่นในยุค 4.0, retrieved July 20, 2017 from 

http://kpi.ac.th/media/pdf/M10_597.pdf 
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๒. วัตถปุระสงคและเปาหมายของโครงการ 
๑) เพื่อจัดทําโมเดลองคกรปกครองสวนทองถิ่นตนแบบองคกรดิจิทัล และแนวปฏิบัติที่ด ี       

ในรูปแบบคูมือแนวปฏิบัติการดิจิทัล 
๒) เพื่อพัฒนาเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานดิจิทัลเพื่อบรรจุในการประเมินประสิทธิภาพ     

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตนแบบองคกรดิจิทัล 
 

๓. แนวทางการดาํเนนิการ 
1) จัดทําโมเดลองคกรปกครองสวนทองถิ่นตนแบบองคกรดิจิทัล และระบุแนวปฏิบัติที่ด ี        

ในประเด็นดิจิทัลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อเปนตัวอยางแนวทางใหองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นปฏิบัติตาม 

2) เผยแพรโมเดลองคกรปกครองสวนทองถิ่นตนแบบองคกรดิจิทัล และแนวปฏิบัติที่ดี          
ในรูปแบบคูมือแนวปฏิบัติการดิจิทัลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซตของกรมสงเสริม  
การปกครองทองถิ่นใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นดาวนโหลดไปใชไดโดยงาย 

3) คัดเลือกตัวแทนจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นเขามารับการฝกอบรมเชิงลึกเกี่ยวกับ      
แนวปฏิบัติที่ดีขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการพัฒนาสูองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ตนแบบองคกรดิจิทัล เพื่อนําไปถายทอดแกบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

4) ถอดบทเรียนจากโมเดลองคกรปกครองสวนทองถิ่นตนแบบองคกรดิจิทัลเพื่อสรางเกณฑ
มาตรฐานการปฏิบัติงานดิจิทัลขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและมีการถายทอดใหองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นนําไปดําเนินการ 

5) ประเมนิผลการดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นตนแบบองคกรดิจิทัลและถายทอด
ผลการดําเนินการใหผูมีสวนเกี่ยวของไดรับทราบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน
โครงการ 

 
๔. ปจจยัผลสําเรจ็หลัก (Key success factor) 

ปจจัยผลสําเร็จหลัก (Key success factor) ของโครงการนี้ ไดแก 
๑) ในการประชุมรับฟงความคิดเห็นในการจัดทําเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานดิจิทัล          

ตองมีผูรวมประชุมครอบคลุมหนวยงานทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยเฉพาะอยางยิ่งตอง
ครอบคลุมองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่มีความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศทุกระดับ              
ทั้งที่มีความพรอมมากและมีความพรอมนอย เพื่อใหเกณฑมาตรฐานมีการพิจารณา           
ถึงความพรอมดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกันขององคกรปกครองสวนทองถิ่น       
ทั่วประเทศ 

๒) เกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานดิจิทัลจะตองมีความยืดหยุนพอสมควรใหองคกรปกครอง   
สวนทองถิ่นยังคงมีอิสระในการเลือกใชการปฏิบัติงานที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในพื้นที่
ของตนมากที่สุดและสามารถนําเอาเกณฑมาตรฐานดังกลาวไปใชงานไดจริง 

๓) บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความเขาใจในเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ดิจิทัลและสามารถนําเอาไปใชในการปฏิบัติงานไดจริง 
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๕. ตัวชี้วดัผลการดาํเนนิโครงการ 
รอยละของการดําเนินงานที่เปนไปตามแผนงานที่กําหนด 

 
๖. ความสอดคลองหรอืการสนับสนนุยทุธศาสตร 

 
แผน/ยทุธศาสตร ประเด็นยทุธศาสตร 

ยทุธศาสตรชาตริะยะ ๒๐ ป 
(พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๗๙) 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔  ยุทธศาสตรดานการสรางโอกาสความเสมอภาค
และเทาเทียมกันทางสังคม 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

แผนพฒันาเศรษฐกจิและ
สังคมแหงชาต ิฉบบัที ่๑๒ 

พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๖  การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๙  การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ 

แผนพฒันาดจิทิลัเพือ่
เศรษฐกจิและสงัคม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การสงเสริมและพัฒนาทองถิ่นรวมขับเคลื่อน
ประเทศไทย 4.0 สูประเทศที่พัฒนาแลวจากฐานของทองถิ่น  
ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔  ก า ร ส ง เ ส ริ ม และพัฒนาบริ ก า ร ส าธ า รณะ        
ของทองถิ่นที่มีคุณภาพชีวิตของประชาชน 

แผนยทุธศาสตร
กระทรวงมหาดไทย  
พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4  การวางรากฐานการพัฒนาองคกรอยางสมดุล 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5  การพัฒนาภูมิภาค เมือง และพื้นท่ีเศรษฐกิจ 

แผนยทุธศาสตรกรมสงเสรมิ
การปกครองทองถิน่  
พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๙ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การสงเสริมและพัฒนาทองถิ่นรวมขับเคลื่อน
ประเทศไทย 4.0 สูประเทศที่พัฒนาแลวจากฐานของทองถิ่น  
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 กา รพั ฒนาการบริ ห ารจั ดการภาครั ฐและ           
ธรรมาภิบาลในการปกครองทองถิ่นของประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๖  การพัฒนาองคกรดวยฐานคุณธรรม ความเร็วและ
สมรรถนะสูงเปนองคกรระดับสากลที่สังคมยอมรับ 
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๗. ระยะเวลาดาํเนนิโครงการ/แผนการดําเนนิโครงการ 
 
ลําดับ

ที ่
กิจกรรม โครงการยอย 

ปงบประมาณ 
๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

1 จัดทําโมเดลองคกรปกครองสวนทองถิ่นตนแบบ 
องคกรดิจิทัลและระบุแนวปฏิบัติที่ดีในประเด็น
ดิจิทัลขององคกรปกครองสวนทองถิ่น เพื่อเปนตัวอยาง
แนวทางใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นปฏิบัติตาม 

2.2.1.1 โครงการจัดทํา
โมเดลองคกรปกครอง
ส วนท องถิ่ นต นแบบ
องคกรดิจิทัล 

    

2 เผยแพร โมเดลองคกรปกครองส วนทองถิ่ น 
ตนแบบองคกรดิจิทัลและแนวปฏิบัติที่ดีในรูปแบบ
คูมือแนวปฏิบัติการดิจิทัลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส
บนเว็บไซตของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  
ใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นดาวนโหลดไปใช    
ไดงาย 

    

3 คัดเลือกตัวแทนจากองคกรปกครองสวนทองถิ่น
เขามารับการฝกอบรมเชิงลึกเกี่ยวกับแนวปฏิบัต ิ 
ที่ดีขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในการพัฒนา   
สูองคกรปกครองสวนทองถิ่นตนแบบองคกรดิจิทัล 
เพื่อนําไปถายทอดแกบุคลากรขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 

    

4 ถอ ดบ ท เ รี ย นจ าก โ ม เ ด ลอ งค ก ร ปก คร อ ง         
สวนทองถิ่นตนแบบองคกรดิจิทัล เพื่อสรางเกณฑ
มาตรฐานการปฏิบัติงานดิจิทัลขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่น และมีการถายทอดใหองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นนําไปดําเนินการ 

2.2.1.2 โครงการพัฒนา
เ ก ณ ฑ ม า ต ร ฐ า น            
การปฏิบัติ งานดิจิทัล 
สําหรับองคกรปกครอง         
สวนทองถิ่น 

    

5 ประเมินผลการดําเนินงานขององคกรปกครอง  
สวนทองถิ่นที่ เปนตนแบบองคกรดิจิทัลและ
ถายทอดผลการดําเนินการใหผูมีสวนเกี่ยวของ   
ไดรับทราบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน
โครงการ 

    
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๘. ประมาณการงบประมาณ 
 

รายการ 2561 
(ลานบาท) 

2562 
(ลานบาท) 

2563 
(ลานบาท) 

2564 
(ลานบาท) 

ราคารวม  
(ลานบาท) 

2.2.1.1 โครงการจัดทําโมเดลองคกรปกครองสวนทองถิ่นตนแบบองคกรดิจิทัล 
คาศึกษา วิเคราะหเพื่อจัดทําโมเดลองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นตนแบบองคกรดิจิทัล 

- 5 - - 5 

รวม - 5 - - 5 

2.2.1.2 โครงการพัฒนาเกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานดิจิทัลสําหรับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ค าศึ กษาและพัฒนา เกณฑ ม าตรฐาน        
การปฏิบัติงานดิจิทัลสําหรับองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 

- - - 5 5 

รวม - - - 5 5 
รวมทัง้หมด - 5 - 5 10 

 
๙. ผลที่คาดวาจะไดรับ 

ผลที่คาดวาจะไดรับจากการดําเนินโครงการ ไดแก 
๑) คูมือแนวปฏิบัติการดิจิทัลซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับโมเดลองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ตนแบบองคกรดิจิทัลและแนวปฏิบัติที่ดี และมีการเผยแพรทางเว็บไซตและสามารถเขาถึงได     
โดยองคกรปกครองสวนทองถิ่นทั่วประเทศ 

๒) เกณฑมาตรฐานการปฏิบัติงานดิจิทัลไดรับการบรรจุในการประเมินประสิทธิภาพขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น  

 
๑๐.  หนวยงานทีร่บัผดิชอบ 

หนวยงานหลัก : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศทองถิ่น 
หนวยงานสนับสนุน : ทุกสํานัก/กอง  
 

๑๑.  แนวทางการตดิตามและประเมนิผล 
 จัดตั้งคณะกรรมการโดยมีผูแทนจากสํานัก/กองที่เกี่ยวของเพื่อติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน

ของโครงการใหเสร็จสิ้นตามระยะเวลาที่กําหนด 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒ การสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหเปนองคกรดิจิทัล 
 
กลยุทธ ๒.๒ การสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนา    

การใหบริการประชาชน 
ชื่อโครงการ ๒.๒.๒ โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการใหบริการสาธารณะ     

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 

๑. หลักการและเหตุผล 
การศึกษาในโครงการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่นสูการเปนองคกรดิจิทัล

นั้น ครอบคลุมการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในหลายประเด็น ไดแก แนวทางดานขอมูล     
การมีสวนรวมของประชาชนในกระบวนการทํางานของรัฐ โครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ        
การบริหารจัดการขอมูลขนาดใหญ ตลอดจนการบริการสาธารณะซึ่งเปนเสมือนจุดเชื่อมตอระหวาง          
การปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นกับภาคประชาชนซึ่งเปนผูรับบริการสาธารณะขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น ดวยเหตุนี้ การสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ     
เพื่อพัฒนาการใหบริการประชาชนจึงเปนประเด็นที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่งและควรไดรับการสนับสนุน
เพิ่มเติมจากแนวทางตามโครงการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่น          
สูการเปนองคกรดิจิทัล 

การใหบริการสาธารณะถือเปนบทบาทที่สําคัญประการหนึ่งขององคกรปกครองสวนทองถิ่น           
ที่ไดรับถายโอนมาจากรัฐบาล การใหบริการสาธารณะ หมายถึง การใหบริการสาธารณะแกประชาชน         
ในดานตาง ๆ ไมวาเปนการจัดบริการสาธารณะที่เกี่ยวกับโครงสรางพื้นฐาน  สิ่งอํานวยความสะดวกและ
สาธารณูปโภคจําเปนพื้นฐาน บริการดานการสงเสริมคุณภาพชีวิต บริการดานการจัดระเบียบชุมชน และ
บริการดานการลงทุน ทรัพยากรและศิลปวัฒนธรรม21 บริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น       
จะแตกตางกันออกไปตามแตละพื้นที่รับผิดชอบ ขอไดเปรียบของการบริหารราชการในสวนทองถิ่นนั้น       
คือการเขาถึงประชาชนในทองถิ่นอยางแทจริงทําใหตอบสนองความตองการของประชาชนในพื้นที่ได 

การปฏิรูประบบราชการตามแนวคิดประเทศไทย 4.0 มีวาระที่สําคัญประการหนึ่งคือการสรางระบบ
ราชการแบบไรรอยตอ ซึ่งหมายถึงการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศของภาครัฐดวยการสรางฐานขอมูล  
ขนาดใหญ (Big Data) ที่มีเอกภาพ บูรณาการ และประสานเชื่อมโยง เพื่อใหเกิดการนําขอมูลสารสนเทศ     
มาประมวลผลผานการปฏิบัติการและการจัดการขอมูลสารสนเทศ ที่จะสามารถวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล
ประกอบการตัดสินใจขององคกรและการดําเนินภารกิจขององคกร นอกจากนั้นระบบราชการแบบไรรอยตอ
จะตองมีการเปดเผยขอมูลและใหบริการแกประชาชนและภาคสวนตาง ๆ ในแบบดิจิทัลผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสดวย22 ในการปฏิบัติภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในปจจุบันนั้นนับไดวาเริ่ม             
มีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถิ่นบางแลว    
เห็นไดจากการที่กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นไดพัฒนาระบบสารสนเทศหลายระบบมาใชเพื่ออํานวยความสะดวก    
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการใหบริการประชาชน อยางไรก็ตาม ในปจจุบันพบวาองคกรปกครอง
                                           

21 สันตชัย รัตนะขวัญ (2557), การบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น, retrieved July 20, 
2017 from http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=การบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน. 

22 กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา (2559), พิมพเขียว Thailand 4.0 โมเดลขับเคลื่อน
ประเทศไทยสูความมั่งคั่ง มั่นคงและยั่งยืน. 
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สวนทองถิ่นหลายแหงยังประสบปญหาเกี่ยวกับศักยภาพการรองรับการใชงานของระบบสารสนเทศ            
ที่ยังมีไมเพียงพอ นอกจากนั้นองคกรปกครองสวนทองถิ่นหลายแหงยังมีโครงสรางพื้นฐานดานสารสนเทศ             
ที่ไมเพียงพอ กลาวคือ มีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรนอยเกินไปและไมทันสมัย เมื่อเทียบกับภาระงานและ
เปาหมายดานสารสนเทศ และมีระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ (Information Security)           
ทีไ่มเพียงพอเชนเดียวกัน 

ในบริบทประเทศไทย 4.0 การใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นควรจะกาวสู     
การใหบริการแบบองคกรดิจิทัลมากขึ้น กลาวคือ มีการใชระบบสารสนเทศมาสนับสนุนและอํานวยความสะดวก            
แกประชาชนในการใหบริการสาธารณะเพื่อลดขั้นตอนความยุงยากและประหยัดเวลาของประชาชน            
ในการมาติดตอราชการโดยใชชองทางออนไลนและนวัตกรรมอื่น ๆ เพื่อใหเกิดการใหบริการครบวงจร         
ณ จุดเดียว (One Stop Service) ดวยเหตุนี้จึงไดมีการจัดทําโครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ     
เพื่อพัฒนาการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ซึ่งครอบคลุมการใหบริการสาธารณะ     
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในหลายแงมุม 
 

๒. วัตถปุระสงคและเปาหมายของโครงการ 
๑) เพื่อศึกษาความเปนไปไดของการสรางระบบการใหบริการสาธารณะใหอยูในลักษณะ        

จุดใหบริการครบวงจร ณ จุดเดียว (One Stop Service) 
 

๓. แนวทางการดาํเนนิการ 
1) ศึกษาประเภทการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและศึกษา         

ความตองการของประชาชนในการใชบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
2) ศึกษาความเปนไปไดในการบูรณาการระบบใหบริการสาธารณะแตละระบบใหอยูในลักษณะ

จุดใหบริการครบวงจร ณ จุดเดียว (One Stop Service) 
 

๔. ปจจยัผลสําเรจ็หลัก (Key success factor) 
ปจจัยผลสําเร็จหลัก (Key success factor) ของโครงการนี้ ไดแก 

๑) องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการใหบริการ
สาธารณะ 

๒) องคกรปกครองสวนทองถิ่นมีอุปกรณในการใหบริการสาธารณะดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพียงพอ 

๓) ประชาชนหรือผูใชบริการสามารถเขาถึงระบบการใหบริการสาธารณะดวยเทคโนโลยี
สารสนเทศไดโดยทั่วไป 

 
๕. ตัวชี้วดัผลการดาํเนนิโครงการ 

รอยละของการดําเนินงานที่เปนไปตามแผนงานที่กําหนด 
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๖. ความสอดคลองหรอืการสนับสนนุยทุธศาสตร 
  

แผน/ยทุธศาสตร ประเด็นยทุธศาสตร 
ยทุธศาสตรชาตริะยะ ๒๐ ป 

(พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๗๙) 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔  ยุทธศาสตรดานการสรางโอกาสความเสมอภาค
และเทาเทียมกันทางสังคม 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6  ยุทธศาสตรดานการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการภาครัฐ 

แผนพฒันาเศรษฐกจิและ
สังคมแหงชาต ิฉบบัที ่๑๒ 

พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๒  การสรางความเปนธรรมลดความเหลื่อมล้ํ า       
ในสังคม 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓  การสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจและแขงขัน
ไดอยางยั่งยืน 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๖  การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๙  การพัฒนาภาค เมือง และพ้ืนที่เศรษฐกิจ 

แผนพฒันาดจิทิลัเพือ่
เศรษฐกจิและสงัคม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1  พัฒนาโครงสรางพื้นฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง    
ใหครอบคลุมทั่วประเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2  การสงเสริมและพัฒนาทองถิ่นรวมขับเคลื่อน
ประเทศไทย 4.0 สูประเทศที่พัฒนาแลวจากฐานของทองถิ่น 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3  สรางสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเทาเทียมดวยเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4  ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6  สรางความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล 

แผนยทุธศาสตร
กระทรวงมหาดไทย  
พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1  การเสริมสรางสังคมเขมแข็งและพัฒนาเศรษฐกิจ
ฐานราก 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2  การเพิ่มศักยภาพการพัฒนาสภาพแวดลอม       
สูอนาคต 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4  การวางรากฐานการพัฒนาองคกรอยางสมดุล 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5  การพัฒนาภูมิภาค เมือง และพื้นท่ีเศรษฐกิจ 

แผนยทุธศาสตรกรมสงเสรมิ
การปกครองทองถิน่  
พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๙ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2  การสงเสริมและพัฒนาทองถิ่นรวมขับเคลื่อน
ประเทศไทย 4.0 สูประเทศที่พัฒนาแลวจากฐานของทองถิ่น  
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3  กา รพั ฒนาการบริ ห ารจั ดการภาครั ฐและ           
ธรรมาภิบาลในการปกครองทองถิ่นของประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔  ก า ร ส ง เ ส ริ ม และพัฒนาบริ ก า ร ส าธ า รณะ        
ของทองถิ่นที่มีคุณภาพชีวิตของประชาชน 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๖  การพัฒนาองคกรดวยฐานคุณธรรม ความเร็วและ
สมรรถนะสูงเปนองคกรระดับสากลที่สังคมยอมรับ 
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๗. ระยะเวลาดาํเนนิโครงการ/แผนการดําเนนิโครงการ 
 
ลําดับ

ที ่
กิจกรรม โครงการยอย 

ปงบประมาณ 
๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

๑ ศึกษาประเภทการใหบริการสาธารณะขององคกร
ปกครองส วนท องถิ่ นและศึ กษาความต องการ           
ของประชาชนในการใชบริการขององคกรปกครอง  
สวนทองถิ่น 

2.2 .2 .1 โครงการ
ศึกษาความเปนไปได                  
จุดใหบริการครบวงจร        
ณ จุดเดียว (One Stop 
Service) 

    

2 ศึกษาความเปนไปไดในการบูรณาการระบบ
ใหบริการสาธารณะแตละระบบใหอยูในลักษณะ
จุดใหบริการครบวงจร ณ จุดเดียว (One Stop 
Service) 

    

 
๘. ประมาณการงบประมาณ 

 
รายการ 2561 

(ลานบาท) 
2562 

(ลานบาท) 
2563 

(ลานบาท) 
2564 

(ลานบาท) 
ราคารวม  
(ลานบาท) 

2.2.2.1 โครงการศึกษาความเปนไปไดจุดใหบริการครบวงจร ณ จุดเดียว (One Stop Service) 
ศึกษา วิเคราะหความเปนไปไดของจุดใหบริการ
ครบวงจร ณ จุดเดียว 

- - - 5 5 

รวมทัง้หมด - - - 5 5 

 
๙. ผลที่คาดวาจะไดรับ 

ผลที่คาดวาจะไดรับจากการดําเนินโครงการ ไดแก 
๑) รายงานการศึกษาความเปนไปไดของการสรางระบบการใหบริการสาธารณะใหอยูในลักษณะ

จุดใหบริการครบวงจร ณ จุดเดียว (One Stop Service) 
 

๑๐.  หนวยงานทีร่บัผดิชอบ 
หนวยงานหลัก : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศทองถิ่น 
หนวยงานสนับสนุน : กองพัฒนาและสงเสริมการบริหารงานทองถิ่น  

 
๑๑.  แนวทางการตดิตามและประเมนิผล 

 จัดตั้งคณะกรรมการโดยมีผูแทนจากสํานัก/กองที่เกี่ยวของเพื่อติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
ของโครงการใหเสร็จสิ้นตามระยะเวลาที่กําหนด 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การบริหารและพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นใหขับเคลื่อนองคกรไปสูการเปนองคกรดิจิทัล 
 
กลยุทธ ๓.๑ การพัฒนาผูบริหารและบุคลากรกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นใหขับเคลื่อนองคกร

ไปสูการเปนองคกรดิจิทัล 
ชื่อโครงการ 3.1.1 โครงการฝกอบรมดานเทคโนโลยสีารสนเทศใหกับผูบริหารและบุคลากรกรมสงเสรมิ          

การปกครองทองถิ่น 
 

๑. หลักการและเหตุผล 
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นมีภารกิจหลัก ไดแก การสงเสริมการพัฒนาในระดับทองถิ่นและ   

การใหความชวยเหลือหนวยงานระดับทองถิ่นในกิจการตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ในบริบทของการพัฒนาดานดิจิทัล
นั้น การใหความสําคัญกับการพัฒนาของบุคลากรจะสอดคลองกับองคประกอบของ “อุตสาหกรรมดิจิทัล” 
ตามนิยามในแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สามารถกลาวไดวา การที่หนวยงานจะพัฒนา           
สูการเปนหนวยงานในอุตสาหกรรมดิจิทัลไดนั้น จะตองมีรากฐานมาจากการใชเทคโนโลยีเปนสวนหนึ่ง            
ในการปฏิบัติงาน เชน มีการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศและเครื่องมือดิจิทัลตาง ๆ ในกระบวนการ
ดําเนินธุรกิจของหนวยงาน นอกจากนี้ หนวยงานยังตองมีการพัฒนาบุคลากรใหสามารถพัฒนาหนวยงานและ
พัฒนาตนเองใหทันกับความเปลี่ยนแปลงในดานดิจิทัล และสามารถนําความรูดานดิจิทัลนี้ไปปรับปรุง        
การปฏิบัติงานของหนวยงานตามความเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพดวย23 

เนื่องจากภาระความรับผิดชอบของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นนั้นมีคอนขางมาก และมีเครือขาย
ของบุคลากรที่เก่ียวของกวางขวาง ทําใหกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นมีการจัดโครงการฝกอบรมทักษะและ
การใชงานระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของอยูแลวในแตละป ดังนั้นในระยะสั้นกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น   
จึงควรสานตอโครงการฝกอบรมทักษะและการใชงานระบบสารสนเทศที่มีการวางแผนเอาไวตอไป       
สําหรับในระยะถัดไปนั้นกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นควรมีการวางแผนหลักสูตรการฝกอบรม            
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความยืดหยุนและสอดคลองตามความตองการของผูบริหารและบุคลากร       
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด โดยเริ่มจาก           
การวิเคราะหความตองการ (Training Needs) ของผูบริหารและบุคลากร กําหนดเกณฑสมรรถนะดานดิจิทัล
ของผูบริหารและบุคลากรวาการจะเปนบุคลากรที่มีศักยภาพในยุคดิจิทัลไดนั้นจะตองมีทักษะและความรูดานใดบาง 
เมื่อเกณฑสมรรถนะมีความชัดเจนแลวจึงควรมีการออกแบบหลักสูตรที่จําเปน ตลอดจนแผนงาน (Roadmap) 
การฝกอบรมแกผูบริหารและบุคลากรที่มีความตองการในแบบตาง ๆ และในขั้นสุดทายจะเปนการจัดการฝกอบรมจริง     
ซึ่งควรมีการวางแผนใหมีจํานวนหลักสูตรการฝกอบรมตอปที่เพียงพอตอการพัฒนาทักษะและความรู         
ทางดิจิทัลใหทันตอความเปลี่ยนแปลงดวย24 
 
 

                                           
23กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2559), แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม. 
24 นนทวัฒน สุขผล , การพัฒนาทรัพยากรบุคคล, retrieved July 17, 2017 from 

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj
e4LethZbVAhUMyrwKHfFnA1sQFggmMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.sepo.go.th%2Fassets%2Fdocument
%2Ffile%2F1376554341_hr_2556.pptx&usg=AFQjCNFO_p890xXXdzSE3dwJeMs-KIQG3g 
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๒. วัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการ 
๑) เพื่อพัฒนาหลักสูตร แผนงาน และรูปแบบในการฝกอบรมเกี่ยวกับการบริหารและ           

การปฏิบัติงานดิจิทัล 
๒) เพื่อใหบุคลากรสามารถนําเอาความรูที่ไดจากการฝกอบรมไปประยุกตใชไดจริง 

 
๓. แนวทางการดําเนินการ 

1) จัดอบรมหลักสูตรการจัดการขอมูลใหกับผูบริหารและบุคลากรกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่น 

2) จัดอบรมหลักสูตรการพัฒนาระบบราชการ 4.0 และองคกรดิจิทัลสําหรับผูบริหาร          
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (สวนกลางและภูมิภาค) 

3) จัดอบรมหลักสูตรการพัฒนาระบบราชการ 4.0 และองคกรดิจิทัลสําหรับบุคลากร         
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (สวนกลางและภูมิภาค) 

 
๔. ปจจัยผลสําเร็จหลัก (Key success factor) 

ปจจัยผลสําเร็จหลัก (Key success factor) ของโครงการนี้ ไดแก 
๑) ผูบริหารและบุคลากรใหความสําคัญและเขารวมการฝกอบรมเก่ียวกับการปฏิบัติงานดิจิทัล 
๒) เนื้อหาของการฝกอบรมตองตรงกับความตองการของผูบริหารและบุคลากร และสามารถ

นําไปใชไดจริง 
๓) หลักสูตรและเนื้อหาในการฝกอบรมมีการปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ 

 
๕. ตัวชี้วัดผลการดําเนินโครงการ 

รอยละของผูบริหารและบุคลากรกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ที่ผานเกณฑการสอบ             
หลังการฝกอบรม 
 
๖. ความสอดคลองหรือการสนับสนุนยุทธศาสตร 

 
แผน/ยทุธศาสตร ประเด็นยทุธศาสตร 

ยทุธศาสตรชาตริะยะ ๒๐ ป 
(พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๗๙) 

ยุทธศาสตรที ่3  ยุทธศาสตรการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน 

แผนพฒันาเศรษฐกจิและ
สังคมแหงชาต ิฉบบัที ่๑๒ 

พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ 

ยุทธศาสตรที่ ๑  การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย 
 

แผนพฒันาดจิทิลัเพือ่
เศรษฐกจิและสงัคม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5  พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล 

แผนยทุธศาสตร
กระทรวงมหาดไทย  
พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที ่4  การวางรากฐานการพัฒนาองคกรอยางสมดุล 
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แผน/ยทุธศาสตร ประเด็นยทุธศาสตร 
แผนยทุธศาสตรกรมสงเสรมิ

การปกครองทองถิน่  
พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๙ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5  ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล          
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและองคกรปกครองสวนทองถิ่น      
เพื่อรองรับภารกิจและทิศทางการพัฒนาของประเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6  การพัฒนาองคกรดวยฐานคุณธรรม ความรู และ
สมรรถนะสูงเปนองคกรระดับสากลที่สังคมยอมรับ 

 
๗. ระยะเวลาดําเนินโครงการ/แผนการดําเนินโครงการ 

 
ลําดับ

ที ่
กิจกรรม 

ปงบประมาณ 
๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

๑ จัดอบรมหลักสูตรการจัดการขอมูลใหกับผูบริหารและ
บุคลากรกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

  
 

  

2 จัดอบรมหลักสูตรการพัฒนาระบบราชการ 4.0 และ
องคกรดิจิทัลสําหรับผูบริหารกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่น (สวนกลางและภูมิภาค) 

   
 

 

3 จัดอบรมหลักสูตรการพัฒนาระบบราชการ 4.0 และ
องคกรดิจิทัลสําหรับบุคลากรกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่น (สวนกลางและภูมิภาค) 

    
 

 
๘. ประมาณการงบประมาณ 

 
รายการ 2561 

(ลานบาท) 
2562 

(ลานบาท) 
2563 

(ลานบาท) 
2564 

(ลานบาท) 
ราคารวม  
(ลานบาท) 

โครงการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับผูบริหารและบุคลากรกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  
3.1.1.1 หลักสูตรการจัดการขอมูลสําหรับ
ผูบริหารและบุคลากรกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่น (สวนกลางและภูมิภาค) 12 รุน ๆ  ละ      
2 วัน รวมเปนจํานวน 500 คน 

- 2.1 - - 2.1 

3.1.1.2 หลักสูตรการพัฒนาระบบราชการ 4.0 
และองคกรดิจิทัลสําหรับผูบริหารกรมสงเสริม
การปกครองทองถิ่น (สวนกลางและภูมิภาค)       
2 รุน ๆ  ละ 2 วัน รวมเปนจํานวน 100 คน 

- - 0.4 - 0.4 

3.1.1.3 หลักสูตรการพัฒนาระบบราชการ 4.0 
และองคกรดิจิทัลสําหรับบุคลากรกรมสงเสริม
การปกครองทองถิ่น (สวนกลางและภูมิภาค)      
10 รุน ๆ  ละ 2 วัน รวมเปนจํานวน 500 คน 

- - - 1.75 1.75 

รวมทัง้หมด - 2.1 0.4 1.75 4.25 
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๙. ผลที่คาดวาจะไดรับ 
ผลที่คาดวาจะไดรับจากการดําเนินโครงการ ไดแก 

๑) หลักสูตร แผนงาน และรูปแบบในการฝกอบรมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดิจิทัลมีความทันสมัย
และมีเนื้อหาที่สามารถนําเอาไปใชงานไดจริง 

๒) ผูบริหารและบุคลากรที่ไดรับการอบรมสามารถนําเอาความรูที่ไดจากการฝกอบรมไปใช      
ในการปฏิบัติงานดิจิทัลไดจริง 

 
๑๐.  หนวยงานที่รับผิดชอบ 

หนวยงานหลัก : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศทองถิ่นและกองการเจาหนาที่ 
หนวยงานสนับสนุน : - 
 

๑๑.  แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 จัดตั้งคณะกรรมการโดยมีผูแทนจากสํานัก/กองที่เกี่ยวของเพื่อติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน

ของโครงการใหเสร็จสิ้นตามระยะเวลาที่กําหนด 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การบริหารและพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นใหขับเคลื่อนองคกรไปสูการเปนองคกรดิจิทัล 
 
กลยุทธ ๓.๑ การพัฒนาผูบริหารและบุคลากรกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นใหขับเคลื่อนองคกร

ไปสูการเปนองคกรดิจิทัล 
ชื่อโครงการ 3.1.2 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรผานระบบสารสนเทศ       

ทางการศึกษา (E-learning) 
 

๑. หลักการและเหตุผล 
ในปจจุบันนี้หนวยงานและองคกรตาง ๆ ของทั้งภาครัฐและภาคเอกชนลวนใหความสําคัญกับการบริหาร

จัดการความรู และพยายามที่จะปรับแนวทางการขับเคลื่อนและพัฒนาหนวยงานของตนเขาสูการเปนองคกร     
ในสังคมฐานความรู (Knowledge-based Society : KBS) อยางไรก็ดี องคกรที่จะประสบความสําเร็จ             
ในการเปนองคกรฐานความรูไดนั้นจะตองมีพื้นฐานมาจากทรัพยากรบุคคลและทุนมนุษย (Human Capital)      
ที่มีศักยภาพในการปฏิบัติงานและขับเคลื่อนภารกิจขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยเหตุนี้หนวยงานตาง ๆ               
จึงจําเปนตองใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหเปนผูปฏิบัติงานที่มีความรู (Knowledge Worker)    
มีสมรรถนะ (Competency) ขีดความสามารถ (Capability) ในการปฏิบัติงาน และมีผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานสูง     
(High Achievement)25 

เพื่อใหสอดคลองกับบริบทของการพัฒนาในแบบดิจิทัล กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น               
ใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรในแบบบูรณาการ ทั่วถึง และเปนมืออาชีพ เพื่อผลักดันหนวยงาน         
เขาสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสมบูรณแบบ ดังนั้นการพัฒนาชองทางการเขาถึง (Channel)26     
และการฝกอบรมที่มีการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยและทั่วถึงจึงเปนสิ่งจําเปน โดยการนําระบบการเรียนรูและ         
การประชุมผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (E-learning) ที่มีความยืดหยุนและสะดวกสบายมาใช ทําใหผูเรียนปราศจาก
ขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ และสามารถเรียนรูไดตามเวลาและสถานที่ที่ตองการ (Anytime & Anywhere) 
รวมทั้งสามารถเรียนรูและประชุมไดโดยไมจํากัดจํานวนคน (Scalability) อีกทั้งยังสามารถควบคุมเนื้อหาและ
มาตรฐานของการเรียนรู (Standardization) ไดอยางสมบูรณ โดยเฉพาะบุคลากรของสํานักงานสงเสริม     
การปกครองทองถิ่นจังหวัดที่อาจมีขอจํากัดในการเขาถึงการฝกอบรมที่จัดในสวนกลางดวย27 

                                           
25ชินวัฒน ศาสนนันทน (2556), ประสิทธิผลการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏในประเทศไทย. 
26วันเฉลิม พูนใจสม (2558), คูมือปฏิบัติงานโครงการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อการเรียนการสอน (KPRU       

E-Learning). 
27สถาบันเกษตราธิการ (2554), โครงการพัฒนาบุคลากรดวยระบบอีเลิรนนิ่ง (e-learning), retrieved July 19, 

2017 from http://www.doa.go.th/biotech/pdf/proj_e-learning.pdf 
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 อยางไรก็ดี การเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกสและระบบสารสนเทศ (E-learning) นั้นแตกตางจากการเรียนรู         
ในแบบทั่วไปคอนขางมาก เนื่องจากผูสอนจะมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนไดยาก อีกทั้ง ยังจะเกิดความทาทายในการออกแบบ
การเรียนการสอนในแบบใหผูเรียนเปนศูนยกลาง ทําใหผูออกแบบหลักสูตรและผูสอนจําเปนตองทําความเขาใจ       
ความตองการ ความสามารถ และความสนใจของผูเรียน และจะตองมีกระบวนการในการประเมินผลการเรียน
การสอนเพ่ือนํามาปรับปรุงเนื้อหาและแนวทางของการศึกษาในแบบสารสนเทศอยางสม่ําเสมอดวย28 
 

๒. วัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการ 
๑) เพื่อพัฒนาหลักสูตรและแผนงานการฝกอบรมผานระบบสารสนเทศทางการศึกษา           

(E-learning) 
๒) เพื่อใหบุคลากรที่ไดรับการฝกอบรมผานระบบสารสนเทศทางการศึกษา (E-learning) 

สามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานจริงได 
 

๓. แนวทางการดําเนินการ 
1) การวิเคราะหความตองการในการฝกอบรม (Training Needs) เพื่อหาทักษะและความรู      

ที่เปนการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 
และสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด และสามารถจัดการฝกอบรมผานระบบ
สารสนเทศทางการศึกษา (E-learning) ได 

2) กําหนดเกณฑสมรรถนะของผูเขารับการฝกอบรมผานระบบสารสนเทศทางการศึกษา         
(E-learning) เพื่อนําไปกําหนดเปนเปาหมายของการฝกอบรม 

3) ออกแบบหลักสูตรตลอดจนแผนงาน (Roadmap) การฝกอบรมผานระบบสารสนเทศ       
ทางการศึกษา (E-learning) ของแตละหลักสูตร 

4) พัฒนาสื่อการฝกอบรมผานระบบสารสนเทศทางการศึกษา (E-learning) ทั้งสื่อการเรียน  
การสอน และแนวทางการประเมินประสิทธิผลการฝกอบรมทายหลักสูตรในแบบออนไลน 

5) จัดการฝกอบรมผานระบบสารสนเทศทางการศึกษา (E-learning) ใหแกบุคลากรผูเกี่ยวของ 
6) ติดตามและประเมินผลการฝกอบรมผานระบบสารสนเทศทางการศึกษา (E-learning)     

อยางตอเนื่องเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแนวทางและหลักสูตรใหสอดคลอง       
กับความตองการและทันตอเหตุการณที่เปลี่ยนแปลง 

 
 

                                           
28วันเฉลิม พูนใจสม (2558), คูมือปฏิบัติงานโครงการพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อการเรียนการสอน (KPRU E-

Learning). 
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๔. ปจจัยผลสําเร็จหลัก (Key success factor) 
ปจจัยผลสําเร็จหลัก (Key success factor) ของโครงการนี้ ไดแก 

๑) บุคลากรใหความสําคัญและเขารวมการฝกอบรมผานระบบสารสนเทศทางการศึกษา (E-learning) 
๒) เนื้อหาของการฝกอบรมตองตรงกับความตองการของบุคลากรและสามารถนําเอาไปใชไดจริง 
๓) หลักสูตรและเนื้อหาในการฝกอบรมมีการปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ 

 
๕. ตัวชี้วัดผลการดําเนินโครงการ 

รอยละของบุคลากรที่ผานเกณฑการสอบหลังการฝกอบรมในระบบสารสนเทศทางการศึกษา        
(E-learning) 
 
๖. ความสอดคลองหรือการสนับสนุนยุทธศาสตร 

 
แผน/ยทุธศาสตร ประเด็นยทุธศาสตร 

ยทุธศาสตรชาตริะยะ ๒๐ ป 
(พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๗๙) 

ยุทธศาสตรที ่3  ยุทธศาสตรการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน 

แผนพฒันาเศรษฐกจิและ
สังคมแหงชาต ิฉบบัที ่๑๒ 

พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ 

ยุทธศาสตรที่ ๑  การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย 
 

แผนพฒันาดจิทิลัเพือ่
เศรษฐกจิและสงัคม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5  พัฒนากําลังคนใหพรอมเขาสูยุคเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล 

แผนยทุธศาสตร
กระทรวงมหาดไทย  
พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ 

ประเด็นยุทธศาสตรที ่4  การวางรากฐานการพัฒนาองคกรอยางสมดุล 

แผนยทุธศาสตรกรมสงเสรมิ
การปกครองทองถิน่  
พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๙ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5  ก า ร บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล          
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและองคกรปกครองสวนทองถิ่น      
เพื่อรองรับภารกิจและทิศทางการพัฒนาของประเทศ 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6  การพัฒนาองคกรดวยฐานคุณธรรม ความรู และ
สมรรถนะสูงเปนองคกรระดับสากลที่สังคมยอมรับ 
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๗. ระยะเวลาดําเนินโครงการ/แผนการดําเนินโครงการ 
 
ลําดับ

ที ่
กิจกรรม 

ปงบประมาณ 
๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

๑ การวิเคราะหความตองการในการฝกอบรม (Training 
Needs) เพื่อหาทักษะและความรูที่เปนการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรของกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่นและสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด 
และสามารถจัดการฝกอบรมผานระบบสารสนเทศ        
ทางการศึกษา (E-learning) ได 

  
 
 

  

2 กํ าหนดเกณฑสมรรถนะของผู เข ารับการฝกอบรม         
ผ านระบบสารสน เทศทางการศึ กษา  ( E-learning)        
เพื่อนําไปกําหนดเปนเปาหมายของการฝกอบรม 

  
 
 

  

3 ออกแบบหลั กสู ต รตลอดจนแผนงาน  (Roadmap)         
การฝ กอบรมผ านระบบสารสนเทศทางการศึกษา         
(E-learning) ของแตละหลักสูตร 

  
 
 

  

4 พัฒนาสื่อการฝกอบรมผานระบบสารสนเทศทางการศึกษา 
(E-learning) ทั้ งสื่ อการเรียนการสอน และแนวทาง       
การประเมินประสิทธิผลการฝกอบรมทายหลักสูตร        
ในแบบออนไลน 

  
 
 

  

5 จัดการฝกอบรมผานระบบสารสนเทศทางการศึกษา       
(E-learning) ใหแกบุคลากรผูเกี่ยวของ 

  
 

 
 

 
 

6 ติดตามและประเมินผลการฝกอบรมผานระบบสารสนเทศ
ทางการศึกษา (E-learning) อยางตอเนื่องเพื่อหาแนวทาง
ในการพัฒนาปรับปรุงแนวทางและหลักสูตรใหสอดคลอง
กับความตองการและทันตอเหตุการณที่เปลี่ยนแปลง 

    
 
 

 
๘. ประมาณการงบประมาณ 

 
รายการ 2561 

(ลานบาท) 
2562 

(ลานบาท) 
2563 

(ลานบาท) 
2564 

(ลานบาท) 
ราคารวม  
(ลานบาท) 

3.1.2 โครงการจัดทําหลักสูตร E-learning  
คาจัดทําหลักสูตร E-learning  - 1 1 1 3 

รวมทัง้หมด - 1 1 1 3 
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๙. ผลที่คาดวาจะไดรับ 
ผลที่คาดวาจะไดรับจากการดําเนินโครงการ ไดแก 

๑) หลักสูตรและแผนงานการฝกอบรมผานระบบสารสนเทศทางการศึกษา (E-learning) 
๒) บุคลากรที่ไดรับการฝกอบรมผานระบบสารสนเทศทางการศึกษา (E-learning) สามารถ    

นําความรูไปใชในการปฏิบัติงานจริงได 
 

๑๐.  หนวยงานที่รับผิดชอบ 
 หนวยงานหลัก : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศทองถิ่นและกองการเจาหนาที่ 
 หนวยงานสนับสนุน : ทุกสํานัก/กอง 

 
๑๑.  แนวทางการติดตามและประเมินผล 

 จัดตั้งคณะกรรมการโดยมีผูแทนจากสํานัก/กองที่เกี่ยวของเพื่อติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
ของโครงการใหเสร็จสิ้นตามระยะเวลาที่กําหนด 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓ การบริหารและพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นใหขับเคลื่อนองคกรไปสูการเปนองคกรดิจิทัล 
 
กลยุทธ 3.๑ การพัฒนาผูบริหารและบุคลากรกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นใหขับเคลื่อนองคกร

ไปสูการเปนองคกรดิจิทัล 
ชื่อโครงการ 3.๑.๓ โครงการพัฒนาคูมือการปฏิบัติงานดิจิทัลสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่น

จังหวัด 
 

๑. หลักการและเหตุผล 
คุณลักษณะของ “ระบบราชการ 4.0” ไดแก เปดกวางและเชื่อมโยงเขากับทุกฝาย (Open & 

Connected Government) ใหประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen-centric Government) และมีความฉลาด
และรูจักคิดริเริ่ม (Smart & Innovative Government) ลักษณะอันพึงประสงคดังกลาวนี้เปนเปาหมาย      
ในการปฏิรูประบบราชการใหเกิดหลักธรรมาภิบาลและการคํานึงถึงประโยชนที่จะเกิดแกประชาชนเปนหลัก 
เนื่องจากปญหาประการสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศสวนหนึ่งนั้นมาจากอุปสรรคที่เกิดจาก     
การปฏิบัติงานและการใหบริการของภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศนับวาเปนเครื่องมือสําคัญ    
ที่จะชวยสงเสริมใหเกิดลักษณะอันพึงประสงคดังกลาวในการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากรในองคกรภาครัฐ29 

แนวคิดประเทศไทย 4.0 นั้นมุงเนนใหหนวยงานภาครัฐสรางระบบราชการแบบไรรอยตอ ซึ่งหมายถึง
การสรางขีดความสามารถในการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศของภาครัฐดวยการสรางฐานขอมูลขนาดใหญ 
(Big Data) ที่มีเอกภาพ บูรณาการและประสานเชื่อมโยง เพื่อใหเกิดการนําขอมูลสารสนเทศมาประมวลผล
ผานแผนปฏิบัติงานและการจัดการขอมูลสารสนเทศที่จะสามารถวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลประกอบ     
การตัดสินใจขององคกรและการดําเนินภารกิจขององคกร โดยมีการบูรณาการเชื่อมโยงขอมูลระหวาง
หนวยงานภาครัฐดวยกัน การเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคธุรกิจ และการเชื่อมโยง 
ระหวางหนวยงานภาครัฐและประชาชน30 นอกจากนั้นระบบราชการ ๔.๐ นี้จะตองมีการเปดเผยขอมูลและ          
การใหบริการแกประชาชนและภาคสวนตาง ๆ ในระบบอิเล็กทรอนิกสอีกดวย  

กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นนั้นมีกลไกเชิงองคกรที่สําคัญคือจะมีสํานักงานสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่นจังหวัดที่กระจายตัวอยูเพื่อการดูแลและใหความชวยเหลือองคกรปกครองสวนทองถิ่นทั่วประเทศ     
การเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานภาครัฐแมจะเปนภายในองคกรเดียวกันก็ตามจะตองดําเนินการใหเกิด
ระบบราชการแบบ “ไรรอยตอ”ซึ่งจะตองมีการบริหารจัดการขอมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นยังตั้งเปาหมายใหสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดสามารถกาวสู
การเปนองคกรดิจิทัลอยางสมบูรณในอนาคตอีกดวย 

อยางไรก็ดี เนื่องจากกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นนั้นจําเปนตองกําหนดแนวทางใหสํานักงาน
สงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดซึ่งกระจายอยูทั่วประเทศในการดําเนินงาน ความทาทายของกรมสงเสริม
การปกครองทองถิ่นจึงอยูที่การกําหนดแนวทางที่มีเอกภาพ ดวยเหตุนี้ กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น      

                                           
29สุวิทย เมษินทรีย, ระบบราชการ 4.0 กับการขับเคลื่อน ป.ย.ป., retrieved July 19, 2017 from 

http://www.ocsc.go.th/sites/default/files/attachment/page/25600302-59601-rsr-suwit-gov-system-4-
0.pdf. 

30จิรสิน กิตานุวัฒน (๒๕๕๘), ความสัมพันธของแหลงขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และการจัดการขอมูลเพื่อ
ความสําเร็จของกิจการในกลุมอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส. 
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จึงจําเปนตองมีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานดิจิทัลสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดขึ้น        
เพื่อใหเปนเสมือนคูมือที่สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดสามารถใชประโยชนและใชอางอิงได   
เมื่อจําเปน และจะทําใหบุคลากรของสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดเขาใจในบทบาทและ        
ความคาดหวังในการผลักดันหนวยงานสูองคกรดิจิทัลอยางไดผล  

นอกจากคูมือการปฏิบัติงานดิจิทัลสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดนี้จะเปนเครื่องมือ     
ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในและการพัฒนาบุคลากรของสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่น 
จังหวัดแลว ยังจะเปนแนวทางที่สําคัญแกสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดในการใหขอมูลและบริการ 
รวมถึงเปนแนวทางในการผลักดนัองคกรปกครองสวนทองถิ่นสูการเปนองคกรดิจิทัลเชนกัน 

ในดานรายละเอียดนั้น คูมือการปฏิบัติงานดิจิทัลสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด      
ควรประกอบดวยเนื้อหาที่สําคัญ 2 สวน เนื้อหาสวนแรก ไดแก รายละเอียดคูมือการใชงานระบบสารสนเทศ
ปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น เพื่อใหแนใจวาสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด     
มีความรูความเขาใจในระบบสารสนเทศดังกลาวซึ่งเปนระบบสารสนเทศหลักของกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่นอยางชัดเจน และสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดทุกแหงสามารถดําเนินการ             
ตามความตองการของระบบตาง ๆ ไดอยางครบถวนสมบูรณและถูกตอง นอกจากนี้สํานักงานสงเสริม        
การปกครองทองถิ่นจังหวัดยังจะตองเปนตัวกลางในการถายทอดขอมูลดังกลาวสูองคกรปกครองสวนทองถิ่น
ในพื้นที่ที่รับผิดชอบ รายละเอียดสวนที่สอง ไดแก แนวทางการสงเสริมการทํางานของสํานักงานสงเสริม      
การปกครองทองถิ่นจังหวัดและองคกรปกครองสวนทองถิ่นในการเปนองคกรดิจิทัล ซึ่งเปนขอมูลเบื้องตน
เพื่อใหสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดเขาใจตรงกันในสถานการณ ความเปลี่ยนแปลง ตลอดจน
บทบาทของหนวยงานที่จะสามารถถายทอดรายละเอียดดังกลาวแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที ่      
ไดอยางชัดเจน 

การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานดิจิทัลสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดที่มีประสิทธิภาพและ
งายตอการนําไปใชจริงนั้น รูปแบบการนําเสนอขอมูลและชองทางการเขาถึงจะมีความสําคัญเปนอยางยิ่ง 
กลาวคือ การนําเสนอขอมูลของคูมือการปฏิบัติงานดิจิทัลสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดนั้น      
ควรอยู ในรูปที่สามารถเขาใจไดโดยงาย โดยอาจนําเสนอขอมูลในแบบอินโฟกราฟกส  (Infographics)             
เพื่อใหขอมูลดูนาสนใจและใหขั้นตอนในการใชงานระบบสารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น
นั้นมีความชัดเจน นอกจากนี้ กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นยังควรจัดทําคูมือการปฏิบัติงานดิจิทัลสํานักงาน
สงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดฉบับอิเล็กทรอนิกสและเผยแพรใหสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่น
จังหวัดและผูเกี่ยวของอ่ืน ๆ สามารถดาวนโหลดไดโดยสะดวกจากเว็บไซตของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น
ดวย 
 

๒. วัตถปุระสงคและเปาหมายของโครงการ 
๑) เพื่อจัดทําคูมือการปฏิบัติงานดิจิทัลสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด 
๒) เพื่อใหสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดสามารถใชคูมือการปฏิบัติงานดิจิทัล 

สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด เพื่อสงเสริมการดําเนินงานขององคกรปกครอง
สวนทองถิ่นได 
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๓. แนวทางการดาํเนนิการ 
1) ออกแบบชุดแผนภาพอินโฟกราฟกส (Infographics) ของคูมือการปฏิบัติงานดิจิทัล สํานักงานสงเสริม

การปกครองทองถิ่นจังหวัด และจัดทําคูมือพรอมแผนภาพฉบับอิเล็กทรอนิกส ใหสามารถ
ดาวนโหลดไดจากเว็บไซตของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

2) รวบรวมขอมูล แกไข เพิ่มเติม ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานดิจิทัลสํานักงานสงเสริม        
การปกครองทองถิ่นจังหวัด ใหสอดคลองกับบริบทความเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลของทองถิ่น
และประเทศ 

 
๔. ปจจยัผลสําเรจ็หลัก (Key success factor) 

ปจจัยผลสําเร็จหลัก (Key success factor) ของโครงการนี้ ไดแก 
๑) เนื้อหาที่บรรจุในคูมือการปฏิบัติงานดิจิทัลสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด       

มีความถูกตองและทันสมัย ตรงกับความตองการของสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่น
จังหวัดในการปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

๒) สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานดิจิทัล       
เพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 
๕. ตัวชี้วดัผลการดาํเนนิโครงการ 

รอยละของการดําเนินงานที่เปนไปตามแผนงานที่กําหนด 
 

๖. ความสอดคลองหรอืการสนับสนนุยทุธศาสตร 
 

แผน/ยทุธศาสตร ประเด็นยทุธศาสตร 
ยทุธศาสตรชาตริะยะ ๒๐ ป 

(พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๗๙) 
ยุทธศาสตรที ่3 ยุทธศาสตรการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน  
ยุทธศาสตรที่ 6  ยุ ทธศาสตร ด านการปรั บสมดุ ลและพัฒนาระบบ          
การบริหารจัดการภาครัฐ 

แผนพฒันาเศรษฐกจิและ
สังคมแหงชาต ิฉบบัที ่๑๒ 

พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ 

ยุทธศาสตรที่ ๑  การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย 
ยุทธศาสตรที่ ๖  การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย 

แผนพฒันาดจิทิลัเพือ่
เศรษฐกจิและสงัคม 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4  ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

แผนยทุธศาสตร
กระทรวงมหาดไทย  
พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ 

 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔  การวางรากฐานการพัฒนาองคกรอยางสมดุล 

แผนยทุธศาสตรกรมสงเสรมิ
การปกครองทองถิน่  
พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๙ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓  กา รพั ฒนาการบริ ห ารจั ดการภาครั ฐและ            
ธรรมาภิบาลในการปกครองทองถิ่นของประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล 
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๗. ระยะเวลาดาํเนนิโครงการ/แผนการดําเนนิโครงการ 
 
ลําดับ

ที ่
กิจกรรม โครงการยอย 

ปงบประมาณ 
๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

1 ออกแบบชุดแผนภาพอินโฟกราฟกส (Infographics)    
ของคูมือการปฏิบัติงานดิจิทัลสํานักงานสงเสริม     
การปกครองทองถิ่นจังหวัด และจัดทําคูมือพรอม
แผนภาพฉบับอิเล็กทรอนิกส ใหสามารถดาวนโหลด    
ไดจากเว็บไซตของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 

3.1.3.1 โครงการจัดทํา
คู มื อการปฏิ บั ติ งาน
ดิจิทัลสํานักงานสงเสริม
การปกครองท องถิ่ น
จังหวัด  

    

2 รวบรวมขอมูล แกไข เพิ่มเติม ปรับปรุงคูมือ     
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ดิ จิ ทั ล สํ า นั ก ง า น ส ง เ ส ริ ม          
การปกครองทองถิ่นจังหวัดใหสอดคลองกับบริบท
ความเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลของทองถิ่นและ
ประเทศ 

    

 
๘. ประมาณการงบประมาณ 

 
รายการ 2561 

(ลานบาท) 
2562 

(ลานบาท) 
2563 

(ลานบาท) 
2564 

(ลานบาท) 
ราคารวม  
(ลานบาท) 

3.1.3.1 โครงการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานดิจิทัลสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด 
คาจัดทําคูมือการปฏิบัติงานดิจิทัล - - - 3 3 

รวมทัง้หมด - - - 3 3 

 
๙. ผลที่คาดวาจะไดรับ 

ผลที่คาดวาจะไดรับจากการดําเนินโครงการ ไดแก 
๑) คูมือการปฏิบัติงานดิจิทัลสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด 
๒) สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดสามารถใชคูมือการปฏิบัติงานดิจิทัลสํานักงาน

สงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด เพื่อสงเสริมการดําเนินงานขององคกรปกครอง         
สวนทองถิ่น 

 
๑๐.  หนวยงานทีร่บัผดิชอบ 

 หนวยงานหลัก : ทุกสํานัก/กอง 
 หนวยงานสนับสนุน : ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศทองถิ่น 

 
๑๑.  แนวทางการตดิตามและประเมนิผล 

 จัดตั้งคณะกรรมการโดยมีผูแทนจากสํานัก/กองที่เกี่ยวของเพื่อติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน
ของโครงการใหเสร็จสิ้นตามระยะเวลาที่กําหนด 
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การบริหารและพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นใหขับเคลื่อนองคกรไปสูการเปนองคกรดิจิทัล 
 
กลยุทธ 3.2 การพัฒนาผูบริหารและบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหขับเคลื่อนองคกรไปสู

การเปนองคกรดิจิทัล 
ชื่อโครงการ 3.2.1 โครงการพัฒนาผูบริหารและบุคลากรทองถิ่นเพื่อกาวสูการเปนองคกรดิจิทัล 
 

๑. หลักการและเหตุผล 
ความทาทายประการสําคัญของการพัฒนาบุคลากรในระดับทองถิ่นสู ระบบราชการ 4.0              

คือบุคลากรจากแตละพื้นที่ที่อาจมีความตองการในการพัฒนาและการฝกอบรมแตกตางกัน รวมทั้ง              
มีความเขาใจในระบบราชการ 4.0 และองคกรดิจิทัลแตกตางกันดวย  

โดยผูที่มีบทบาทและสามารถทําหนาที่เปนกลไกที่สําคัญตอการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย     
ไปสูประเทศไทย 4.0 คือ ผูบริหารทองถ่ิน31 กลาวคือ ผูบริหารทองถิ่นจะเปนบุคลากรกลุมแรกที่จะตองไดรับ      
การเตรียมความพรอมในดานความรู วิสัยทัศน และขีดสมรรถนะในการทํางานเพื่อตอบสนองความตองการ
ของประชาชนอยางมืออาชีพ อีกทั้งยังจะเปนบุคลากรที่จะเปนผูนําในการสรางสรรคองคความรูและนวัตกรรม 
เพื่อสงเสริม สนับสนุน และพัฒนาทองถิ่นในการรวมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศตามแนวคิดประเทศไทย 4.0           
เมื่อผูบริหารขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมีวิสัยทัศนและมุมมองในภาพรวมที่พรอมตอการนําพาทองถิ่น                  
สูประเทศไทย 4.0 แลว เพื่อใหแนวทางการดําเนินงานที่วางเอาไวสามารถไปสูการปฏิบัติไดจริง จึงจําเปน   
ตองมีการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใหมีความพรอมรองรับการเปลี่ยนแปลง
ไปสูองคกรดิจิทัลทีจ่ะสนับสนุนการขับเคลื่อนประเทศไทย 4.0 ดวยเชนกัน 
 

๒. วัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการ 
1) เพื่อพัฒนาหลักสูตร แผนงาน และรูปแบบในการฝกอบรมเกี่ยวกับการบริหารและ           

 การปฏิบัติงานดิจิทัล 
2) เพื่อใหผูบริหารและบุคลากรสามารถนําเอาความรูที่ไดจากการฝกอบรมไปประยุกตใชไดจริง 

 
๓. แนวทางการดําเนินการ 

1) จัดอบรมหลักสูตรการจัดการขอมูลสําหรับผูบริหารและบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
2) จัดอบรมหลักสูตรการพัฒนาระบบราชการ 4.0 และองคกรดิจิทัลสําหรับผูบริหารองคกร

 ปกครองสวนทองถิ่น 
3) จัดอบรมหลักสูตรการพัฒนาระบบราชการ 4.0 และองคกรดิจิทัลสําหรับบุคลากรองคกร

 ปกครองสวนทองถิ่น 
 
 
 

                                           
31หนังสือที่ มท 0807.2/ว 252 เรื่อง โครงการฝกอบรมหลักสูตรผูบริหารทองถิ่น: ประเทศไทย 4.0 (Chief 

Executives of Local Administration: Thailand 4.0) 
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๔. ปจจัยผลสําเร็จหลัก (Key success factor) 
ปจจัยผลสําเร็จหลัก (Key success factor) ของโครงการนี้ ไดแก 

๑) ผูบริหารและบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหความสําคัญกับการปฏิบัติงาน           
ดานสารสนเทศและการพัฒนาทองถิ่นสูการเปนองคกรดิจิทัล และใหความสนใจในการเขารวม        
การฝกอบรม 

๒) เนื้อหาในหลักสูตรการฝกอบรมตองตรงกับความตองการของแตละองคกรปกครอง        
สวนทองถิ่นที่มีความแตกตางกัน 
 

๕. ตัวชี้วัดผลการดําเนินโครงการ 
 รอยละของผูบริหารและบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ผานเกณฑการสอบหลังการอบรม 
 

๖. ความสอดคลองหรือการสนับสนุนยุทธศาสตร 
 

แผน/ยทุธศาสตร ประเด็นยทุธศาสตร 
ยทุธศาสตรชาตริะยะ ๒๐ ป 

(พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๗๙) 
ยุทธศาสตรที ่3  ยุทธศาสตรการพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพคน  
ยุทธศาสตรที่ 6  ยุทธศาสตรด านการปรั บสมดุ ลและพัฒนาระบบ         
การบริหารจัดการภาครัฐ 

แผนพฒันาเศรษฐกจิและ
สังคมแหงชาต ิฉบบัที ่๑๒ 

พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ 

ยุทธศาสตรที่ ๑  การเสริมสรางและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย 
ยุทธศาสตรที่ ๖  การบริหารจัดการในภาครัฐ การปองกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย 

แผนพฒันาดจิทิลัเพือ่
เศรษฐกจิและสงัคม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4  ปรับเปลี่ยนภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล 

แผนยทุธศาสตร
กระทรวงมหาดไทย  
พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๔ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๔  การวางรากฐานการพัฒนาองคกรอยางสมดุล 

แผนยทุธศาสตรกรมสงเสรมิ
การปกครองทองถิน่ 
 พ.ศ. ๒๕๖๐-๒๕๖๙ 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ ๓  กา รพั ฒนาการบริ ห ารจั ดการภาครั ฐและ            
ธรรมาภิบาลในการปกครองทองถิ่นของประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล 
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๗. ระยะเวลาดําเนินโครงการ/แผนการดําเนินโครงการ 
 
ลําดับ

ที ่
กิจกรรม 

ปงบประมาณ 
๒๕๖๑ ๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ 

๑ จัดอบรมหลักสูตรการจัดการขอมูลสําหรับผูบริหารและ
บุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

  
 

  

2 จัดอบรมหลักสูตรการพัฒนาระบบราชการ 4.0 และ
องคกรดิจิทัลสําหรับผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

   
 

 

3 จัดอบรมหลักสูตรการพัฒนาระบบราชการ 4.0 และ
องคกรดิจิทัลสําหรับบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

    
 

 
๘. ประมาณการงบประมาณ 

 
รายการ 2561 

(ลานบาท) 
2562 

(ลานบาท) 
2563 

(ลานบาท) 
2564 

(ลานบาท) 
ราคารวม  
(ลานบาท) 

โครงการพัฒนาผูบริหารและบุคลากรทองถิ่นเพื่อกาวสูการเปนองคกรดิจิทัล 
3.2.1.1 หลักสูตรการจัดการขอมูลสําหรับ
ผูบริหารและบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
10 รุน ๆ  ละ 2 วัน รวมเปนจํานวน 500 คน 

- 1.75 - - 1.75 

3.2.1.2 หลักสูตรการพัฒนาระบบราชการ 4.0 
และองคกรดิจิทัลสําหรับผูบริหารองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 2 รุน ๆ  ละ  2 วัน รวมเปนจํานวน 
100 คน 

- - 0.4 - 0.4 

3.2.1.3 หลักสูตรการพัฒนาระบบราชการ 4.0 
และองคกรดิจิทัลสําหรับบุคลากรองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น 10 รุน ๆ  ละ 2 วัน รวมเปนจํานวน 
500 คน 

- - - 1.75 1.75 

รวมทัง้หมด - 1.75 0.4 1.75 3.9 

 
๙. ผลที่คาดวาจะไดรับ 

ผลที่คาดวาจะไดรับจากการดําเนินโครงการ ไดแก 
๑) หลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพผูบริหารและบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการพัฒนาทองถิ่น 
๒) ผูบริหารและบุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่นมีความรูความเขาใจดานสารสนเทศ

และการพัฒนาทองถิ่น และสามารถนําเอาไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานของตน  
 

๑๐.  หนวยงานที่รับผิดชอบ 
 หนวยงานหลัก : สถาบันพัฒนาบุคลากรทองถิ่นและศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศทองถิ่น 

 หนวยงานสนับสนุน : - 
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๑๑.  แนวทางการติดตามและประเมินผล 
 จัดตั้งคณะกรรมการโดยมีผูแทนจากสํานัก/กองที่เกี่ยวของเพื่อติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน

ของโครงการใหเสร็จสิ้นตามระยะเวลาที่กําหนด 
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13. แนวทางการสนับสนนุของกรมสงเสรมิการปกครองทองถิน่ 
เพือ่สรางความเขมแขง็แกองคกรปกครองสวนทองถิน่ 

 
จากวิสัยทัศนของแผนปฏิบัติการดิจิทัล กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 4 ป พ.ศ. 2561-2564     

ที่กําหนดไววา “กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น และองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนองคกรดิจิทัล           
ตามแนวคิดประเทศไทย 4.0” กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นจึงไดมีการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร 3 ประเด็น          
โดยจะมีการสงเสริมกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและองคกรปกครองสวนทองถิ่นใหเปนองคกรดิจิทัล รวมทั้ง      
การบริหารและพัฒนาบุคลากรของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและองคกรปกครองสวนทองถิ่น           
ใหขับเคลื่อนองคกรไปสูการเปนองคกรดิจิทัล 

กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นไดมีการกําหนดโครงการตามกลยุทธประการตาง ๆ เอาไว 12 โครงการ       
โดยสามารถสรุปความสัมพันธระหวางโครงการตาง ๆ ที่ลวนมีบทบาทในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน         
ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นและสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด ตลอดจนสรางความเขมแข็ง       
แกองคกรปกครองสวนทองถิ่นได ดังตอไปนี ้
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สรปุความเชือ่มโยงโครงการตามแผนปฏบิตักิารดจิทิลั กรมสงเสรมิการปกครองทองถิน่ 4 ป พ.ศ. 2561-2564  
ทีเ่ปนแผนการสนบัสนนุของกรมสงเสรมิการปกครองทองถิน่ในการสรางความเขม็แขง็แกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
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การสนับสนุนของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นเพื่อสรางความเขมแข็งใหแกองคกรปกครอง        
สวนทองถิ่นนั้นจะตองเริ่มมาจากการสรางความเขมแข็งในระบบการปฏิบัติงานของสํานักงานสงเสริม           
การปกครองทองถิ่นจังหวัดกอนเปนลําดับแรก ซึ่งจะสามารถบรรลุไดจากการดําเนินโครงการที่ ๑.๑.๑       
โครงการบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น และ           
โครงการที่ ๑.๑.๒ โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานของกรมสงเสริม         
การปกครองทองถิ่น โครงการที่ ๑.๒.๑ โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ (Hardware) สําหรับ     
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น และสํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด (ระยะที่ ๑) และ       
โครงการที่ ๑.๒.๒ โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ สําหรับกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น และ
สํานักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัดเพื่อสงเสริมการดําเนินงาน (ระยะที่ ๒) โครงการดังกลาว            
จะเปนการชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะเปนปจจัยสนับสนุนที่สําคัญของการที่จะประสบความสําเร็จ    
ในการดําเนินการขางตน โดยเปนโครงการที่ทําใหแนใจวาระบบสารสนเทศของกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถิ่นนั้นมีโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลที่จําเปนในการปฏิบัติงานดานสารสนเทศอยางเพียงพอ  

จากนั้น เมื่อระบบสารสนเทศของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นมีความเขมแข็งแลว กรมสงเสริม
การปกครองทองถิ่นจึงจะสามารถเชื่อมโยงระบบสารสนเทศและสงเสริมการพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่น           
ในโครงการที่ ๒.๑.๑ โครงการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่น          
(Local Government Management Information System : LG-MIS) สูการเปนองคกรดิจิทัล ซึ่งจะใหความสําคัญ      
กับทั้งการดําเนินงานภายในและการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 

โดยการที่จะเกิดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่นสูการเปนองคกร
ดิจิทัลไดอยางสมบูรณนั้น ตองเกิดการดําเนินงานจัดทําคลังขอมูลสารสนเทศในโครงการที่ ๒.๑.๒ โครงการ
จัดทําคลังขอมูลสารสนเทศทองถิ่น เพื่อรองรับการเปนองคกรดิจิทัล และตองไดรับการพัฒนา                      
ในโครงการที่ ๒.๒.๒ โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการใหบริการสาธารณะ           
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นที่จะเปนโครงการสําคัญในการจัดเตรียมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่จําเปน              
แกการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ทั้งนี้ จะตองมีการศึกษาและเชื่อมโยงโครงการที่ 1.1.1 
โครงการบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศปจจุบันของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น และ โครงการที่ ๑.๑.๒ 
โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น        
กับโครงการที่ ๒.๑.๑ โครงการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการองคกรปกครองสวนทองถิ่น (Local 
Government Management Information System :  LG-MIS) สูการเปนองคกรดิจิทัล โครงการที่ ๒.๑.๒ 
โครงการจัดทําคลังขอมูลสารสนเทศทองถิ่นเพื่อรองรับการเปนองคกรดิจิทัล และโครงการที่ ๒.๒.๒ โครงการ
พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถิ่นอีกดวย 

ในขณะเดียวกัน การสงเสริมใหเกิดวิสัยทัศนและวัฒนธรรมการดําเนินงานใหองคกรปกครอง         
สวนทองถิ่นเปนองคกรดิจิทัลเปนสิ่งที่สําคัญเชนเดียวกัน โดยโครงการที่ ๒.๒.๑ โครงการพัฒนาเกณฑ      
การเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นตนแบบองคกรดิจิทัล จะเปนการกําหนดตนแบบสําหรับการพัฒนา    
เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีตัวอยางที่สามารถยึดเปนแนวทางและมีความเขาใจในกระบวนการพัฒนา
สูองคกรดิจิทัลอยางชัดเจน ตลอดจนมีเกณฑมาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ดีขององคกรปกครองสวนทองถิ่น        
ในการพัฒนาสูการเปนองคกรดิจิทัล ซึ่งหากองคกรปกครองสวนทองถิ่นปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ดีและโมเดล
องคกรปกครองสวนทองถิ่นตนแบบที่ตั้งไวแลว จะทําใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นสามารถปรับตนเอง       
เปนองคกรดิจิทัลที่เขมแข็งและพรอมที่จะรับมือปรับเปลี่ยนสูระบบราชการ 4.0 เพื่อสนับสนุนแนวคิด
ประเทศไทย 4.0 
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ทั้งนี้ ควบคูไปกับการดําเนินโครงการตาง ๆ ของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น และองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น เปาหมายการพัฒนาและการดําเนินการที่หลากหลายตามกระบวนการขางตนนั้นจําเปนตอง 
ไดรับการสนับสนุนจากปจจัยหลายประการที่ประกอบไปดวยขีดความสามารถดานฮารดแวร (Hardware) 
ซอฟตแวร (Software) และบุคลากร (Peopleware) ดังนั้นเพื่อใหการพัฒนาขางตนเปนไปอยางเขมแข็งและ
มีประสิทธิภาพ กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นจึ งควรสนับสนุนในดานบุคลากร (Peopleware)            
ผานโครงการที่ 3.1.1 โครงการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหกับผูบริหารและบุคลากรกรมสงเสริม
การปกครองทองถิ่น โครงการที่ 3.1.2 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรผานระบบ
สารสนเทศทางการศึกษา (E-learning) และโครงการที่ 3.๑.๓ โครงการพัฒนาคูมือการปฏิบัติงานดิจิทัลสํานักงาน  
สงเสริมการปกครองทองถิ่นจังหวัด เพื่อใหบุคลากรของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น เกิดความรูความเขาใจ                
ทางดานสารสนเทศมากยิ่งขึ้น อีกท้ัง สําหรับบุคลากรองคกรปกครองสวนทองถิ่น ยังตองมีโครงการที่ 3.2.1       
โครงการพัฒนาผูบริหารและบุคลากรทองถิ่นเพื่อกาวสูการเปนองคกรดิจิทัล เพื่อสนับสนุนใหการดําเนินงาน
ทั้งระบบเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายความสําเร็จไดตลอดระยะเวลา 4 ป ของแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น 4 ป พ.ศ. 2561-2564 
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ขอมลูทีป่รกึษา 
 

สํานักงานศูนยวิจัยและใหคําปรึกษาแหงมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ที่อยู อาคารอเนกประสงค 1 ชั้น 7 เลขที่ 2 ถนนพระจันทร แขวงพระบรมมหาราชวัง  
เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 
โทรศัพท    0-2613-3120-2, 0-2223-3757   
โทรสาร     0-2224-1376  
Website   www.turac.tu.ac.th 
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